OBRAZAC ZA JAVNU ŽALBU / PRIGOVOR
Mehanizam za rješavanje pritužbi građana i zainteresovanih strana

	Projekat: Procjena okolišnih i društvenih uticaja i tehnička procjena za projekt energetske efikasnosti javnih objekata u SBK
Finansiranje: Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) 
Klijent: Srednjobosanski kanton (Vlada SBK)



	Vlada Srednjobosanskog kantona uspostavila je formalni mehanizam za pritužbe u skladu sa zahtjevima EBRD-a. Molimo Vas da koristite ovaj obrazac kako biste podnijeli žalbu, prigovor ili upit u vezi sa pripremnim radovima, građevinskim aktivnostima ili okolišnim i društvenim uticajima projekta energetske efikasnosti na 51 javnom objektu u SBK.


1. Identifikacione informacije (Opcionalno / Može biti anonimno)
☐  Želim da podnesem ovu žalbu anonimno (Ukoliko označite ovu opciju, ne popunjavajte polja ispod, ali imajte na umu da Vam nećemo moći direktno odgovoriti na ishod).
	Ime i prezime / Naziv organizacije:

	Kontakt telefon:
	E-mail adresa:

	Adresa stanovanja / Sjedišta (Ulica, broj, općina i grad):

	Općina na koju se odnosi prijava:
	Naziv javnog objekta (npr. škola, bolnica):


2. Detalji o prigovoru / žalbi
Kategorija prigovora / Uticaja (Označite jedno ili više polja):
	☐ Povećana buka i vibracije
	☐ Zdravlje i sigurnost zajednice / učenika

	☐ Prašina i kvalitet zraka
	☐ Uticaj na kulturno naslijeđe

	☐ Upravljanje građevinskim otpadom
	☐ Ponašanje radnika na gradilištu

	☐ Pristup objektu / Saobraćaj
	☐ Ostalo (molimo detaljno opišite ispod)



Detaljan opis incidenta, situacije ili uočenog negativnog uticaja (Navesti datume i vrijeme ukoliko je primjenjivo):
	


Koji su Vaši prijedlozi ili zahtjevi za rješavanje ovog problema / ublažavanje negativnog uticaja?
	


Kako želite da Vas kontaktiramo u vezi sa ishodom i odgovorom na žalbu?
☐  Putem e-maila
☐  Putem pošte na navedenu adresu
☐  Telefonskim pozivom
	___________________________
Datum podnošenja prijave
	___________________________
Potpis podnosioca (ako nije anonimno)


Napomena o transparentnosti i zaštiti podataka:
Svi primljeni prigovori će biti evidentirani u Centralni registar pritužbi Jedinice za implementaciju projekta (JIP) Vlade SBK. U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH i internim procedurama, JIP se obavezuje da će odgovoriti na Vaš prigovor u roku od 15 do maksimalno 30 dana od dana prijema. Vaši lični podaci biće tretirani kao povjerljivi i koristiće se isključivo u svrhu rješavanja predmetnog prigovora.

Popunjeni obrazac možete dostaviti putem:
• E-maila: vladasbkinfo@sbk-ksb.gov.ba (sa naznakom: Za ”Projekat energetske efikasnosti”)
• Pošte ili lično na adresu: Vlada Srednjobosanskog kantona, Stanična 43, 72270 Travnik, Bosna i Hercegovina.
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