NACRT - B verzija

Na osnovu ¢lana III.1 tacka b) koji je izmijenjen amandmanima VIII, LXXXIX 1 CV],au
vezi sa ¢lanom IV.A.20 (1) i ¢lana II1.2 tacka h) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine,
Parlament Federacije BiH donosi:

ZAKON
O UGOSTITELJSTVU FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

1 OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet zakona)

Ovim zakonom ureduju se uslovi za razvoj 1 obavljanje ugostiteljstva kao privredne grane,
obaveze ugostitelja, osnivanje i prestanak ugostiteljske radnje i ostale vrste ugostiteljske
djelatnosti, vrste i kategorizacija ugostiteljskih objekata, ugostiteljske usluge u domacinstvu i
seoskom domacinstvu, registri u ugostiteljstvu i druga pitanja iz oblasti ugostiteljstva.

Clan 2.
(Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu)

Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu imaju sljedece znacenje:

a) BoraviSna taksa je naknada za koriStenje turisticke, komunalne i1 saobracajne
infrastrukture i suprastrukture na podrucju jedinice lokalne samouprave ili u
turistickom mjestu koju placa domaci ili strani drzavljanin koji izvan svog mjesta
prebivalista koristi uslugu no¢enja u ugostiteljskom objektu za smjestaj,

b) Hasap (HACCP) je sistem analize opasnosti i kontrolnih tacaka u procesu
proizvodnje, distribucije i manipulacije hranom,

c) Iznajmljivac je fizicko lice koje pruza ugostiteljske usluge u vlastitom domacinstvu 1
to usluge smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor ili usluge smjestaja u kampu
koje je dobilo rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu,

d) Kampovanje je smjeStaj i boravak gostiju u odgovarajucoj opremi za smjestaj na
otvorenom prostoru.

e) Kategorizacija ugostiteljskih objekata je postupak utvrdivanja postignutih
standarda u pogledu uredenja, opreme 1 usluge u ugostiteljskim objektima za smjestaj
na osnovu kojeg se objekti iste vrste razvrstavaju u razli¢ite kategorije u zavisnosti od
nivoa postignutih standarda,

f) Ketering (catering) usluga je usluga koja podrazumijeva pripremanje jela, i/ili
poslastica, i/ili napitaka u ugostiteljskom objektu, po utvrdenim standardima, i
dostavljanje ili dostavljanje 1 usluzivanje na drugom mjestu,
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g) ,Nocenje s doru¢kom“ (,,Bed and breakfast™) je vrsta ugostiteljskog objekta za
smjestaj u kojem se pored smjestaja pruzaju usluge pripremanja i usluzivanja dorucka.

h) Seosko domacinstvo je porodi¢no domacinstvo koje je dobilo rjeSenje o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u kojem njegovi ¢lanovi ucestvuju u pruzanju
ugostiteljskih usluga, a privredivanje ¢lanova seoskog domacinstva pretezno proizlazi
iz programa vlastite proizvodnje,

i) SmjesStajna jedinica je opremljena prostorija, odnosno skup opremljenih prostorija
(soba, apartman, hotelski apartman, studio apartman) ili posebno ureden prostor na
otvorenom (kamp mjesto, kamp parcela), unutar ugostiteljskog objekta za smjestaj,
koji se stavlja na raspolaganje korisniku,

J) Standardi su uslovi i mjerila u pogledu uredenja i opremljenosti objekta, kvaliteta
pruzanja usluga i preteznog sadrzaja usluga i odrzavanja ugostiteljskog objekta,

k) Standardna ploca je jednoobrazno dimenzionirana i sadrzajno odredena tabla za
oznacavanje kategorije ili standarda, te vrste ugostiteljskog objekta,

1) Ugostitelj je pravno lice, obrtnik ili fizi€ko lice koje obavlja ugostiteljsku djelatnost,

m) Ugostiteljski objekat je funkcionalno povezan, ureden i1 opremljen prostor koji
ispunjava propisane minimalno-tehnicke i sanitarno-higijenske uslove za pruzanje
ugostiteljskih usluga, odnosno za obavljanje ugostiteljske djelatnosti,

n) Ugostiteljski objekti otvorenog tipa su svi ostali ugostiteljski objekti u kojima se
ugostiteljske usluge smjestaja, ishrane i pi¢a pruzaju tre¢im licima, po trziSnim
cijenama i na komercijalnoj osnovi,

o) Ugostiteljski objekti za ishranu i pi¢e su objekti u kojima se pripremaju 1 usluZzuju
topla i hladna jela, pi¢a i napici, ili se usluzuju samo pica i napici,

p) Ugostiteljski objekti za smjeStaj su objekti u kojima se pruzaju usluge smjestaja,
ishrane 1 pica i druge uobicajene usluge u ugostiteljstvu ili samo usluge smjestaja,

q) Ugostiteljski objekti zatvorenog tipa su oni u kojima se ugostiteljske usluge
smjestaja, ishrane i pi¢a pruzaju samo licima zaposlenim u ustanovama, odnosno
Clanovima ili pripadnicima sportskih, omladinskih, humanitarnih ili drugih
organizacija ili zaposlenima u privrednim drustvima ili organima lokalne samouprave
po netrziSnim cijenama, kao §to su: menze, kantine, odmaralisSta.

Clan 3.
(Ugostiteljska djelatnost — pojam i finansiranje)

(1) Ugostiteljska djelatnost u smislu ovoga zakona je pripremanje i usluzivanje hrane,
pripremanje i usluzivanje pica i napitaka i pruzanje usluga smjestaja.
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(2) Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje jela, pic¢a i napitaka za potro$nju na drugom
mjestu sa ili bez usluZivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sli¢no) i1 opskrba tim
jelima, pi¢ima i napitcima (catering).

(3) Ugostiteljska djelatnost se moze obavljati kao osnovna i sporedna djelatnost pravnih lica i
obrtnika koji su ispunili uslove u skladu sa ovim zakonom.

(4) Ugostiteljska djelatnost se moze obavljati od strane fizickih lica kao iznajmljivaca u
vlastitom domacinstvu ili u seoskom porodicnom domacinstvu koji su ispunili uslove u
skladu sa ovim zakonom.

(5) U cilju usmjeravanja i podsticanja razvoja ugostiteljstva, mogu se planirati sredstva za
finansiranje projekata iz oblasti ugostiteljstva u skladu s propisima kojima se regulisane
oblasti drzavne pomo¢i i podsticaja u oblasti turizma.

IT USLOVI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI

Clan 4.
(Pravna i fizika lica koja mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost)

(1) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati pravna lica, obrtnici 1 fizicka lica koji ispunjavaju
uslove propisane za obavljanje te djelatnosti (u daljnjem tekstu: ugostitelj).

(2) Ugostiteljsku djelatnost, kao sporednu, pod uslovima propisanim ovim zakonom mogu
obavljati i

a) javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima,

b) zdravstvene ustanove — specijalne bolnice 1 ljecilista,

c¢) ugostiteljske obrazovne ustanove, ucenicki i studentski centri, u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima i u objektima za omladinski turizam,

d) planinarska, lovacka i ribarska udruzenja, u svojim klupskim prostorijama i prostorima,
za svoje Clanove i druge registrirane planinare, lovce odnosno ribolovce,

e) udruzenja pripadnika nacionalnih manjina u svojim prostorijama i prostorima za
potrebe svojih ¢lanova i drugih pripadnika te nacionalne manjine u svrhu odrzavanja
kulturnih 1 drugih dogadanja radi ofuvanja, promicanja i iskazivanja nacionalnog i
kulturnog identiteta nacionalne manjine,

f) ustanove koje obavljaju pozoriSnu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima, u svrhu pripreme i usluzivanja napitaka, pic¢a i slicno, za potrebe svojih
posjetilaca,

g) amaterska sportska udruZenja za svoje potrebe u svojim prostorijama odnosno
prostorima,

h) ostala udruzenja za svoje potrebe, u svojim prostorijama, odnosno prostorima,

1) muzeji 1 galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost, u svojim prostorijama i
prostorima, za posjetioce muzeja, odnosno galerije.
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(3) Ako udruzenja i drugi organizacioni oblici iz stava (2) ovog ¢lana usluzuju svoje ¢lanove
ili treca lica hranom, pi¢ima ili napitcima, obavezni su da se registruju i za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti i moraju ispuniti sve propisane uslove kao ugostitelji 1 imati
instaliran fiskalni uredaj u objektu.

(4) Pod uslovima propisanim ovim zakonom i propisima donesenim na osnovu ovoga zakona,
odredene ugostiteljske usluge mogu pruzati fizicka lica, iznajmljivaci 1 Clanovi seoskih
domacinstava.

(5) Ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskim objektima za smjestaj vrste hotel, aparthotel 1
turisticko naselje, obavljaju ugostitelji registrovani kao pravna lica ili obrtnici.

(6) Pravno lice i obrtnik, sa poslovnim sjediStem i registrovanom ugostiteljskom djelatnoséu
u drugoj drzavi ugovornici Europskoga prostora moze u Federaciji Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Federacije BIH) obavljati ugostiteljsku djelatnost u skladu s pravima o
slobodi poslovne djelatnosti 1 slobodi prekogranicnog pruzanja usluga, ako ispunjava uslove
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane ovim Zakonom.

Clan 5.
(Ostali davaoci ugostiteljskih usluga)

(1) Pravna lica i obrtnici mogu organizirati usluge smjestaja i prehrane za svoje zaposlenike i
svoje penzionere, te Clanove uze porodice svojih zaposlenika i penzionera, pod uslovima
utvrdenim ovim zakonom i drugim propisima, u objektima zatvorenog tipa (odmaraliste,
objekat za prehranu i sl.).

(2) Clanovi uze porodice, u smislu odredbe stava (1) ovog ¢lana, su: supruznici, djeca rodena
u braku ili izvan braka, pastor¢adi usvojenici, te roditelji i usvojitelji.

(3) Pravna lica i obrtnici duzni su za pruzanje ugostiteljskih usluga iz stava (1) ovog ¢lana
dobiti rjeSenje organa uprave nadleznog za poslove ugostiteljstva prema mjestu sjedista

objekta o ispunjavanju uslova propisanih ovim zakonom i drugim propisima.

(4) Federalni ministar okoliSa i turizma (u daljnjem tekstu: Ministar) ¢e propisati minimalne
tehnicke i druge uslove za pruzanje usluga iz stava (1) ovog ¢lana.

(5) Organ uprave nadlezan za poslove ugostiteljstva rjeSenjem utvrduje ispunjavanje uslova
iz propisa donesenog na temelju stava (4) ovog ¢lana.

Clan 6.
(Pruzanje ugostiteljskih usluga na koje se ne primjenjuju odredbe ovog Zakona)

(1) Ne smatra se ugostiteljskom djelatnos¢u i na iste se ne primjenjuju odredbe ovog zakona:

a) pruzanje usluga ishrane 1 smjestaja u objektima ustanova socijalne pomo¢i, zdravstva,
odgoja i obrazovanja, ako te usluge pruzaju uposlenici navedenih ustanova uposlenicima



NACRT - B verzija

ili korisnicima svojih ustanova, ili uposlenicima ili korisnicima neke druge od navedenih
ustanova,

b) pruzanje usluga ishrane i smjeStaja pripadnika oruzanih snaga, kad ih pripadnici
oruzanih snaga organizuju za sebe i pruzaju u svojim objektima,

c¢) pruzanje usluga ishrane i smjestaja policije, kad ih pripadnici policije organizuju za
sebe i pruzaju u svojim objektima,

d) pruzanje usluga ishrane (»toplog obroka«), napitaka i bezalkoholnih pic¢a, bez namjere
sticanja dobiti ili drugih privrednih koristi, koje za potrebe svojih uposlenika organizuju
pravna i fizicka lica te federalni organi i organizacije 1 drugi organi uprave i organizacije
u svojim poslovnim prostorijama i prostorima u toku radnog vremena,

e) organiziranje ishrane i smjeStaja te pripremanje i usluzivanje jela, pic¢a i napitaka u
objektima i kampovima u kojima se organizirano provodi zbrinjavanje evakuiranih
gradana, koje u slucaju velike nesrece 1 katastrofe organiziraju i provode operativne snage
sistema civilne zastite.

(2) Ako se radnje pripremanja i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka te pruzanja usluga smjestaja,
vr$i u uslovima 1 na nacin koji upucuju na obavljanje ugostiteljske djelatnosti, a lice koja ih
obavlja ne moze dokazati zakonitost svoga poslovanja, smatra se obavljanjem neregistrovane
ugostiteljske djelatnosti, osim u slucajevima pobrojanih u stavu (1) ovog ¢lana.

Clan 7.
(Prostor u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost)

(1) Ugostiteljska djelatnost obavlja se u poslovnom objektu, prostoriji i na prostoru koji ¢ine
gradevinsku cjelinu ili koji su funkcionalno povezani, odnosno koji u okviru Sire gradevinske
cjeline imaju potrebnu funkcionalnost.

(2) Ugostiteljski objekat mora ispunjavati uslove u pogledu izgradnje, uredaja, opreme,
zaStite na radu, zaStite od pozara, zastite od buke, sanitarno-higijenske 1 ostale propisane
uslove za pruzanje pojedinih vrsta ugostiteljskih usluga.

(3) Ugostiteljska djelatnost moze se obavljati i u poslovnom objektu, prostoriji i na prostoru
gdje se obavlja druga djelatnost, ako su za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ispunjeni
uslovi propisani ovim zakonom, propisima donesenim na temelju ovog zakona i drugim
propisima.

(4) U ugostiteljskim objektima, ugostitelji mogu obavljati djelatnost trgovine na malo
duhanom 1 preradevinama od duhana, trgovine na malo Stampom, suvenirima, domacim
proizvodima i proizvodima iz programa vlastite proizvodnje i domace radinosti ako
ispunjavaju uslove odredene posebnim propisima.

(5) Ugostiteljski objekat u kojem je obezbijedeno nesmetano kretanje za osobe sa umanjenim
tjelesnim sposobnostima, pored uslova propisanih ovim zakonom, mora ispunjavati i uslove
regulisane propisima iz oblasti prostornih standarda, urbanisticko-tehnickih uslova i
normativa za sprec¢avanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za osobe sa
umanjenim tjelesnim sposobnostima.
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(6) Izuzetno od stavova (1), (2) i (3) ovog clana, ako je ugostiteljski objekat smjesten u
objektu koji je proglasen kao kulturno-historijski spomenik ili kao nepokretno kulturno
dobro, moze odstupiti od op¢ih i posebnih minimalnih uslova iz ovog zakona ako bi se njima
naruSile autenti¢ne vrijednosti spomenika ili dobra, uz prethodno pribavljenu saglasnost
organa nadleznog za zastitu kulturno-historijskih dobara, u skladu sa posebnim zakonom.

(7) Priredivanje igara na srecu u ugostiteljskim objektima obavlja se u skladu sa posebnim
propisima iz oblasti igara na srecu.

(8) Za obavljanje ugostiteljske djelatnost, na javnim povrSinama ili ljetnim i zimskim
baStama, ugostitelji su obavezni ispuniti uslove u pogledu izgradnje i1 uredenja takvih
prostora.

(9) Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave odlukom propisuje uslove u pogledu
izgradnje, izgleda 1 uredenja javnih povrSina, ljetnih i zimskih basti u kojima se obavlja
ugostiteljska djelatnost, radi ocuvanja urbanistiCkog, estetskog i ambijentalnog izgleda
prostora.

Clan 8.
(Ispunjavanje uslova za rad ugostiteljskog objekta)

(1) Za pocetak rada ugostiteljskog objekta mora da bude obezbijeden poslovni prostor,
uredaji, oprema 1 ispunjeni standardi te uslovi u pogledu zaposlenih lica u skladu sa ovim
Zakonom i posebnim propisima.

(2)Ugostitelj moze zapoceti pruzati usluge kada organu uprave nadleznom za poslove
ugostiteljstva podnese zahtjev za obavljanje ugostiteljske djelatnosti sa potrebnom
dokumentacijom i prilozi ovjerenu pisanu izjavu kojom garantuje da su ispunjeni uslovi
propisani ovim Zakonom, propisima donijetim na osnovu ovog Zakona i posebnim
propisima.

(3) Ugostitelj je duzan da uz zahtjev za izdavanje rjeSenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti prilozi ovjerenu pisanu izjavu da su ispunjeni propisani uslovi u pogledu prostora,
uredaja, opreme i zaposlenih lica, kao i kopiju rjeSenja o upisu u registar kod nadleznog suda
za pravno lice.

(4) Nadlezni organ iz stave (2) ovog ¢lana duZan je da u roku od 15 dana od dana prijema
odluci o zahtjevu.

(5) Nadlezni organ je duzan da bez odlaganja i hitno, u roku od najkasnije 3 radna dana,
dostavi primjerak zaprimljene izjave nadleznoj inspekciji 1 obavijesti ih o obavezi provjere
ispunjenosti minimalnih uslova za obavljanje djelatnosti.

(6) Ako nadlezni inspektori nakon pregleda i kontrole ispunjavanja uslova iz ovog ¢lana
zakona, utvrde da postoje nedostaci, nalozit ¢e kontrolisanom ugostitelju otklanjanje
nedostataka i odrediti rok u kojem se to treba uciniti.

(7) Ako nedostaci iz stava (6) ovog ¢lana ne budu otklonjeni ni u naknadnom roku, nakon
obavljene kontrole izvrSenja upravne mjere iz prethodnog stava, tada nadlezni inspektor

6
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obavezno izri¢e mjeru zabrane obavljanja djelatnosti do ispunjavanja uslova 1 pokrece
prekrSajni postupak za pocinjeni prekrsaj.

(8) Svaki ugostitelj mora za obavljanje ugostiteljske djelatnosti imati fiskalni uredaj, osim
iznajmljivaca u vlastitom domacinstvu i seoskog domacdinstva koje pruza usluge smjestaja.

(9) Za ugostiteljske objekte u kojima se pruzaju usluge koriStenja nargile mora se prije
otpo€injanja obavljanja djelatnosti od nadleZznih organa pribaviti sanitarna saglasnost i
saglasnost za zastitu od pozara.

(10) Ministar pravilnikom propisuje sadrzaj izjave iz stava (3) ovog clana, minimalno-
tehniCke uslove u pogledu prostora, uredaja i opreme ugostiteljskih objekata, vrste i podvrste
ugostiteljskih objekata, kao i ugostiteljske usluge koje se pruzaju i mogu pruzati u pojedinoj
vrsti ugostiteljskog objekta.

Clan 9.
(Odgovornost ugostitelja za Stetu zbog davanja netac¢ne izjave)

(1) Ugostitelj registrovan kao pravno lice, ima neograni¢enu odgovornost, a vlasnik, odnosno
suvlasnici, neogranicenu solidarnu odgovornost za Stetu prouzrokovanu tre¢im licima koja je
izazvana davanjem netacne izjave o ispunjavanju uslova iz ¢lana 8. stav (3) ovog zakona.

(2) Ugostitelj registrovan kao obrtnik ima neograni¢enu odgovornost za $tetu prouzrokovanu
tre¢im licima koja je izazvana davanjem netacne izjave o ispunjavanju uslova iz ¢lana 8. stav
(3) ovog zakona.

(3) Ugostitelji koji imaju zaklju¢en ugovor o ortakluku solidarno su odgovorni za Stetu
prouzrokovanu tre¢im licima koja je izazvana davanjem netacne izjave o ispunjavanju uslova
iz Clana 8. stav (3) ovog zakona.

Clan 10.
(RjeSenje o ispunjavanju minimalnih uslova i kategorizaciji)

(1) Nadlezni organ i Federalno ministarstvo okoliSa i turizma (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) imenuje komisiju koja provodi postupak i1 utvrduje ispunjenost minimalnih
uslova za vrstu ugostiteljskih objekata za koje se vrsi kategorizacija i istovremeno provodi
kategorizaciju.

(2) Ispunjavanje uslova 1 kategorizaciju iz stava (1) ovoga clana, nadlezni organ i
Ministarstvo utvrduje rjeSenjem u roku od 15 dana od dana prijema urednog i potpunog
zahtjeva.

(3) Troskove postupka iz stava (1) ovoga ¢lana snosi ugostitelj.
(4) Protiv rjesSenja iz stava (2) ovoga Clana moze se izjaviti zalba nadleznom kantonalnom

ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja, a protiv rjeSenja Ministarstva
pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja rjeSenja
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Clan 11.
(Uslovi u pogledu kadra)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica 1 obrtnici koji obavljaju djelatnost u ugostiteljskim
objektim a za smjestaj vrste: hotel, aparthotel, motel, turisticko naselje, pansion i kamp,
moraju da imaju rukovodioca objekta (poslovodu) koji je zaposlen kod ugostitelja.

(2) Rukovodilac objekta u ugostiteljskom objektu vrste: hotel, aparthotel ili turisti¢ko naselje,
mora da ima VII stepen stru¢ne spreme ili zavrSen prvi studijski ciklus visokog obrazovanja u
trajanju od najmanje tri godine u oblasti drustvenih nauka, ugostiteljskog, turistickog ili
ekonomskog smjera, znanje jednog stranog jezika i najmanje tri godine radnog iskustva u
ugostiteljstvu.

(3) Rukovodilac objekta u ugostiteljskom objektu vrste motel, kamp 1 pansion mora da ima
najmanje srednju stru¢nu spremu, ugostiteljskog, turistickog ili ekonomskog smjera, znanje
jednog stranog jezika i godinu dana radnog iskustva u ugostiteljstvu.

(4) Lice koje u ugostiteljskim objektima neposredno usluzuje goste (konobar i recepcionar)
mora da ima najmanje srednju stru¢nu spremu ugostiteljskog smjera, odnosno najmanje
srednju strué¢nu spremu i polozen strucni ispit za konobara, odnosno recepcionara.

(5) Ako ugostitelj posluje kao obrtnik i licno vodi poslovanje ugostiteljskog objekta iz
stavova (2) i (3) ovog <Clana mora da ispunjava uslove propisane za rukovodioca
ugostiteljskog objekta.

(6) Ministar pravilnikom propisuje nacin i program polaganja stru¢nog ispita iz stava (4)
ovog Clana.

Clan 12.
(Poslovne jedinice)

(1) Ako ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost u formi pravnog lica, a djelatnost obavlja u
viSe objekata, duzan je da za obavljanje poslova iz okvira djelatnosti u svakom objektu
obrazuje poslovnu jedinicu (podruznicu) i pribavi rjeSenje za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti.

(2) Ako je ugostitelj obrtnik, a ugostiteljsku djelatnost obavlja u viSe posebnih prostora,
duzan je da djelatnost u tim posebnim prostorima obavlja na nacin i pod uslovima propisanim
zakonom kojim se ureduje nacin obavljanja obrtnicke djelatnosti.

Clan 13.
(Period poslovanja ugostitelja)

(1) Ugostitelj posluje tokom cijele godine ili sezonski.
(2) Ugostitelj moze poslovati i povremeno (za vrijeme manifestacija, sajmova, prigodnih

priredbi i sl.).

Clan 14.
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(Odredivanje radnog vremena ugostiteljskih objekata)

(1) Vlada Federacije BiH utvrduje kriterije za odredivanje radnog vremena ugostiteljskih
objekata.

(2) Na osnovu kriterija iz stava (1) ovog ¢lana, nadlezni organ odlukom odreduje minimalno
radno vrijeme ugostiteljskih objekata, uz mogucénost njegovog produzenja od strane jedinica
lokalne samouprave kada za to postoje objektivni razlozi opravadni javnim inetresom.

III OBAVEZE UGOSTITELJA

Clan 15.
(Obaveze ugostitelja)

(1) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti, ugostitelj je obavezan da:

a) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne firmu sa oznakom vrste ugostiteljskog
objekta,

b) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne obavijest o radnom vremenu i istog se
pridrzava u poslovanju,

¢) u ugostiteljskom objektu odrZava prostorije i opremu i nivo usluga saglasno propisanim
uslovima i standardima,

d) istakne cijene hrane, pi¢a i napitaka na uobicajenim cjenovnicima koji moraju biti
dostupni korisnicima usluga u svako vrijeme,

e) se pridrzava istaknutih, odnosno objavljenih cijena,

f) za svaku pruzenu uslugu izda odgovarajuci racun,

g) utvrdi normative o utroSku namirnica i pi¢a za pojedine usluge ishrane 1 pi¢a koje je na
zahtjev, duzan predociti gostu,

h)u svakom ugostiteljskom objektu drzi, te tatno 1 azurno vodi poslovnu knjigu sa
prate¢im evidencijama o nabavci robe i repro-materijala koji se koriste u svrhu pruzanja
ugostiteljskih usluga, sa posebnim dokazima o porijeklu robe,

1) u svakom ugostiteljskom objektu drzi i void knjigu utisaka na propisan nacin uz
obavezu da u roku od pet dana jedan primjerak prigovora korisnika usluga dostavi
nadleznom trziSno-turisticko-ugostiteljskom inspektoru,

j) vrsi usluzivanje pica iskljucivo u staklenoj ambalazi, ¢ime se iskljuCuje moguénost
koristenja PET ambalaze (plasticna ambalaza), osim ugostitelja koji posluju u okviru
sportsko-rekreativnih centara (bazeni, sportski tereni), kao i ukoliko se pruzaju
ugostiteljske usluge za vrijeme organizacije sajmova, vasara, kulturnih, sportskih i drugih
javnih manifestacija,

k) vidno istakne upozorenje o zabrani prodaje, upotrebe i posluzivanja nargila licima
mladim od 18 godina, te natpis ,,nargila je Stetna po zdravlje®,

1) u propagandnim publikacijama ugostiteljskog objekta za smjestaj 1 u sredstvima javnog
oglasavanja obavezno naznaci vrstu i podvrstu i kategoriju objekta koja mu je odredena,
m) osigura goste od posljedica nesre¢nog slucaja,

n) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne standardnu plocu sa oznakom kategorije
ugostiteljskog objekta odredenu od strane Ministarstva, odnosno nadleZznog organa kao i
standardnu plocu sa oznakom podvrste hotela koju je odredilo Ministarstvo,

0) u svakom ugostiteljskom objektu drzi i vodi knjigu gostiju, dnevno i aZzurno,

p) vidno istakne cijene usluga smjestaja i pridrzava se istaknutih cijena,

r) utvrdi kuéni red u ugostiteljskom objektu za smjestaj, a izvod iz kuénog reda na
vidnom mjestu obavezno istakne u svim smjestajnim jedinicama,
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s) ako ugostitelj organizuje usluge prevoza za svoje goste obavezan je zakljuciti ugovor
sa prevoznikom.

(2) Knjiga gostiju i knjiga utisaka i Zalbe koje se vode u obliku uvezane knjige, moraju se
prije otpocinjanja koriStenja, ovjeriti na unutrasnjoj naslovnoj stranici, peatom i potpisom
odgovornog lica u nadleznom organu, prema sjediStu ugostitelja.

(3) Ako se u ugostiteljskom objektu usluzuju kokteli, za njihovu pripremu mogu se koristiti
pica koja nisu pakovana u staklenoj ambalazi.

(4) U poslovanju sa hranom u svim fazama pripremanja jela, proizvodnje i usluzivanja hrane,
ugostitelji koji imaju kuhinju kao poseban minimalno-tehnicki uslov za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti obavezni su obezbijediti sistemsko provodenje opc¢ih i specificnih
uslova higijene hrane, u skladu sa propisima iz oblasti zdravstvene ispravnosti hrane.

(5) Ugostitelji su duzni da uspostave i provedu redovne kontrole higijenskih uslova
pripremanja hrane u svakom ugostiteljskom objektu iz stava (1) ovog ¢lana, provodenjem
preventivnog postupka samokontrole, u skladu sa Principima sistema analize opasnosti i
kriti¢nih kontrolnih tacaka (hasap standard).

(6) Ugostitelj ne moze za pruzanje ugostiteljskih usluga koristiti robu za koju ne posjeduje
dokumentaciju o nabavci, za koju nije sacinjena kalkulacija cijena i1 koja nije evidentirana u
poslovnu knjigu.

(7) Prilikom obavljanja ugostiteljske djelatnosti, ugostitelj je duzan da u okviru ugostiteljskog
objekta utvrduje 1 naplacuje iste cijene za pruzene usluge domacim i stranim drzavljanima.

(8) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja poslovne knjige u
ugostiteljskim objektima, kao i oblik, sadrzaj i nacin vodenja knjige gostiju i knjiga utisaka i
zalbe u ugostiteljskim objektima.

Clan 16.
(Oglasavanje i reklamiranje usluga)

Prilikom oglasavanja i1 reklamiranja usluga 1 isticanja poruka u komercijalnom poslovanju,
ugostitelj ne smije koristiti oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta
posebnog standarda, odnosno oznake kvaliteta koja nije utvrdena rjeSenjem nadleznog
organa, odnosno Ministarstva.

Clan 17.
(Zabrana sluZenja alkoholnih pi¢a maloljetnim licima)

(1) U ugostiteljskim objektima zabranjeno je vrSiti prodaju i posluZivanje alkoholnih pica
licima mladim od 18 godina.

(2) U ugostiteljskom objektu u kojem se posluZzuju alkoholna pi¢a, mora na vidnom mjestu

biti istaknuta oznaka o zabrani posluzivanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pi¢a osobama
mladim od 18 godina.

10
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(3) Vlada Federacije BIH na prijedlog Ministarstva, uredbom propisuje nacin izvrSenja mjere
iz stava (1) ovog cClana.

IV OSNIVANJE I PRESTANAK RADA UGOSTITELJSKE RADNJE

Clan 18.
(Odobrenje za osnivanje ugostiteljske radnje)

Obrtnik, u smislu odredaba ovoga Zakona, moze dobiti odobrenje za osnivanje ugostiteljske
radnje za najviSe tri ugostiteljske radnje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 19.
(Zahtjev za obavljanje djelatnosti ugostiteljske radnje)

(1) Ugostitelj moze zapoceti pruzati usluge u ugostiteljskoj radnji kada organu uprave
nadleznom za poslove ugostiteljstva podnese potpun zahtjev za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti sa potrebnom dokumentacijom i prilozi ovjerenu pisanu izjavu kojom garantuje da
su ispunjeni uslovi propisani ovim Zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog Zakona i
posebnim propisima.

(2) Uz zahtjev za izdavanje rjeSenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskoj
radnji obavezno se prilaze 1 ovjerena pisana izjava da su ispunjeni propisani uslovi u pogledu
prostora, uredaja, opreme i zaposlenih lica, kao i druga potrebna dokumentacija.

Clan 20.
(Uslovi za izdavanje rjeSenja za osnivanje ugostiteljske radnje)

(1) Nadlezni organ izdat ¢e rjeSenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje licu
koje ispunjava sljedece uslove:

a) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

b) da posjeduje najmanje III stepen strucne spreme,

¢) da udovoljava propisanim zdravstvenim uslovima,

d) da pravomo¢nom sudskom presudom, rjeSenjem o prekrsaju ili upravnim aktom nije
izreCena zastitna mjera zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti,

e) da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu vlasniStva ili ugovor o zakupu i da
taj prostor ispunjava propisane minimalne uslove.

(2) Rjesenje iz stava (1) ovog c¢lana moze se izdati i licu koje ne ispunjava uslov iz
stava (1) tacka b) ovog ¢lana, ako zaposli lice koje ispunjava taj uslov.

(3) Strani drzavljanin moZe obavljati ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskoj radnji pod
uslovom da ispunjava uslove iz stava (1), tacke b), c), d) i ) ovog ¢lana i da ima radnu
dozvolu.

(4) Nadlezni organ vodi registar o broju i vrsti ugostiteljskih radnji, odnosno o izdatim

rjeSenjima, a podatke o istim je obavezan je dostavljati polugodiSnje u Ministarstvo radi
uvrstavanja u Op¢i elektronski registar ugostiteljstva.

11
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(5) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj i na¢in dostavljanja podataka koji se unose
u Op¢i elektronski registar ugostiteljstva.

Clan 21.
(RjeSenje o osnivanju ugostiteljske radnje)

(1) Nadlezni organ u roku od 15 dana od dana podnoSenja potpunog zahtjeva izdaje rjeSenje
kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje, ako su ispunjeni uslovi iz ¢lana 20. ovog
Zakona, u protivnom rjeSenjem ¢e odbiti zahtjev.

(2) Protiv rjeSenja iz stava (1) ovog ¢lana moze se izjaviti zalba nadleznom kantonalnom
ministarstvu, u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Clan 22.
(SadrZzaj rjeSenja o osnivanju ugostiteljske radnje)

Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje sadrzi:

a) ime 1 prezimei adresu prebivaliSta podnosioca zahtjeva,

b) naziv ugostiteljske radnje,

c¢) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,

d) vrstu usluge koja se pruza,

e) povrsinu objekta odnosno prostora u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost,
f) naznaku o pruzanju usluga tokom cijele godine ili sezonski.

Clan 23.
(Registar ugostiteljskih radnji)

(1) Nadlezni organ vodi Registar ugostiteljskih radnji (u daljnjem tekstu: Registar).

(2) Oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra ugostiteljskih radnji propisuje Ministar.

(3) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje po pravomocénosti upisuje se u
Registar.

(4) Od dana upisa u Registar, ugostitelju poc¢inju te¢i prava i obaveze u skladu sa ovim
Zakonom i drugim propisima.

(5) Ugostitelj je duzan otpoceti s obavljanjem ugostiteljske djelatnosti u roku od Sest mjeseci
od dana upisa u Registar.

(6) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje moze se prenijeti na drugo lice
prodajom, poklonom i nasljedstvom uz obavezu ispunjavanja uslova iz ¢lana 20. ovog
Zakona.

Clan 24.
(ObavjeStenje o upisu u Registar)

Kopiju rjeSenja o  upisu subjekta u Registar nadlezni organ dostavlja nadleznoj
organizacijskoj jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine , nadleznoj trzisno-
turistiC¢ko-ugostiteljskoj inspekciji 1 drugim tijelima koja vrSe nadzor ili vode sluzbenu
evidenciju u oblasti ugostiteljstva.

12
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Clan 25.
(Prestanak rada ugostiteljske radnje)

(1) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje prestaje vaziti odjavom ili po
sili zakona.

(2) Ugostitelj je duzan odjaviti obavljanje ugostiteljske djelatnosti pisanim putem nadleznom
organu prije prestanka rada.

(3) Prestanak obavljanja ugostiteljske djelatnosti odjavom utvrduje se danom navedenim u
odjavi, s tim da se obavljanje ugostiteljske djelatnosti ne moze odjaviti unatrag.

(4) Ako u odjavi nije naznaCen datum prestanka obavljanja ugostiteljske djelatnosti,
prestanak se utvrduje danom podnoSenja zahtjeva za odjavu.

Clan 26.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o osnivanju ugostiteljske radnje)

(1) Rjesenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje prestaje vaziti po sili
zakona:

a) ako ugostitelj ne zapo¢ne obavljati ugostiteljsku djelatnost u roku od Sest mjeseci od
dana upisa u Registar,

b) ako je pravomo¢nim aktom ugostitelju izre¢ena zastitna mjera zabrane obavljanja
ugostiteljske djelatnosti za vrijeme dok ta mjera traje,

¢) ako je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga zakona 1 drugim propisima, a utvrdeni
nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) Prestanak vazenja po sili zakona utvrduje organ koji je donio rjeSenje o osnivanju
ugostiteljske radnje.

Clan 27.
(Nastavak obavljanja djelatnosti ugostiteljske radnje)

U slucaju smrti ugostitelja vlasnika ugostiteljske radnje ¢lanovi zajedni¢kog domacinstva
mogu nastaviti obavljati djelatnost, putem uposlenog djelatnika, ako isti ispunjava uslove iz

¢lana 20. ovog Zakona, u trajanju do Sest mjeseci.

Clan 28.
(Brisanje ugostiteljske radnje iz Registra)

(1) O prestanku vazenja rjeSenja o odobrenju osnivanja ugostiteljske radnje, nadlezni organ
donosi rjesenje.

(2) Po pravomoc¢nosti rjesenja ugostiteljska radnja se brise iz Registra.
(3) O brisanju iz Registra nadlezni organ obavjeStava nadleznu organizacijsku jedinicu

Porezne uprave, turisticko-ugostiteljsku inspekciju i druga tijela koja vrSe nadzor ili vode
sluzbenu evidenciju u oblasti ugostiteljstva, dostavljanjem pravomoc¢nog rjesenja.

13
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V RAZVRSTAVANJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Clan 29.
(Ugostiteljski objekti prema vrsti usluga)

(1) Prema vrsti ugostiteljskih usluga koje se pruzaju, ugostiteljski objekti mogu biti:

a) ugostiteljski objekti za smjeStaj u kojima se korisnicima usluga pruzaju usluge
smjestaja, ishrane 1 pic¢a ili samo usluge smjestaja u objektima, kao S$to su: hotel,
motel, hostel, turisticko naselje, apartmansko naselje, kamp, pansion, prenodiste,
odmaraliste, ku¢a za odmor, apartman, soba, seosko domacinstvo, planinska kuca,
lovacka vila, lovacka kuca, lovacka koliba 1 drugi objekti za pruzanje usluga smestaja
nezavisno od naziva pod kojim posluju, kao §to su: konaciste, han, konak, etnokuca,
vila, kamping odmoriste 1 sli¢no.

b) ugostiteljski objekti za ishranu i pi¢e u kojima se korisnicima usluga pripremaju 1
usluzuju topla i hladna jela, pica i napici ili samo pica i napici u objektima, kao Sto su:
restorani, kafane, kafei, kafe-barovi, no¢ni klubovi, diskoteke, poslasticarnice, objekti
brze hrane, kantine, menze i drugi objekti za pruzanje usluga ishrane i pica,

¢) Kketering (catering) objekti u kojima se priprema hrana, piée i napici, po utvrdenim
standardima radi usluzivanja i potro$nje na drugom mjestu.

Clan 30.
(Hotel)

(1) Hotel je ugostiteljski objekat za smjestaj u kojem se pruzaju usluge smjestaja, ishrane i
pi¢a i druge usluge uobicajene u ugostiteljstvu, minimalnog kapaciteta deset smjestajnih
jedinica.

(2) Hotel moze imati odvojene dijelove koji nisu spojeni toplom vezom sa osnovnim
objektom u kojem se pruzaju usluge smjestaja, a usluge ishrane i pica i druge usluge pruzaju
se u osnovnom objektu.

(3) Apart hotel je podvrsta hotela minimalnog kapaciteta sedam smjestajnih jedinica od kojih
najmanje 80% c¢ine smjestajne jedinice vrste apartman.

(4) Garni hotel je podvrsta hotela minimalnog kapaciteta sedam smjestajnih jedinica u kojem
se pruzaju usluge noéenja i dorucka koji se moze pripremati u garni hotelu ili pribavljati
keteringom.

(5) Hotel bastina je ugostiteljski objekt smjeSten u starim, izvornim historijskim prostorima,
ureden 1 opremljen na tradicionalan nacin koji ima najmanje pet smjestajnih jedinica koje

mogu biti sobe 1 hotelski apartmani.

(6) Hotel je ugostiteljski objekat koji se kategoriSe.

14
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Clan 31.
(Motel)

(1) Motel je ugostiteljski objekat za smjestaj u kojem se pruzaju usluge smjestaja, ishrane i
pi¢a, u pravilu smjeSten uz saobracajnicu izvan naseljenog mjesta, namijenjen kracem
zadrzavanju gostiju, minimalnog kapaciteta pet smjestajnih jedinica.

(2) Motel je funkcionalna cjelina koju ¢ini gradevinski objekat odnosno dio gradevinskog
objekta.

(3) Motel moze imati odvojene dijelove koji nisu spojeni toplom vezom sa osnovnim
objektom u kojem se pruzaju usluge smjestaja, a usluge ishrane i pica i druge usluge pruzaju
se u osnovhom objektu.

(4) Motel je ugostiteljski objekat koji se kategoriSe.

Clan 32.
(Hostel)

(1) Hostel je ugostiteljski objekat za pruzanje usluge smjeStaja u kojem se po pravilu
obezbjeduje lezaj u viSekrevetnim sobama (zajedni¢ko koriStenje sobe), u kojem mora biti
obezbijedeno Cuvanje stvari gostiju i u kojem se mogu pruzati usluge ishrane i pi¢a gostima.

(2) Ako se hostel nalazi u objektu kolektivnog stanovanja u kojem ima jo$ stanara onda je
uslov za odobrenje obavljanja ove vrste djelatnosti a zbog koriStenja infrastrukture zgrade,
(stepeniste, liftovi, voda i sl.) postojanje pisanog i ovjerenog odobrenje svakog stanara,
pored ostalih propisanih uslova.

(3) Ugostiteljski objekti kao Sto su hostel, prenocista, konaciSte, konak, han, i sli¢no se
kategoriSu.

(4) Evidencija o hostelima se vodi u nadleznom organu u op¢ini koji je duzan polugodis$nje
prosljedivati podatke u Op¢i elektrosnki registar ugostiteljstva radi evidencije.

(5) Ministar ¢e posebnim Pravilnikom propisati uslove potrebne za otvaranje hostela, poput
posebnih vodomyjera, parkinga, smjestajnih kapaciteta 1 drugo.

Clan 33.
(Ugostiteljski objekat- restoran)

(1) Restoran je prostorno-funkcionalna cjelina u kojem se na osnovu tehnic¢ko-tehnoloskih i
organizaciono-kadrovskih karakteristika obezbjeduje pruzanje ugostiteljskih usluga hrane,
pica i napitaka.

(2) Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja utvrduje kvalitet usluga i standarde u ugostiteljskim
objektima za ishranu i pi¢e vrste" restorani" .
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(3) Ministar rjeSenjem imenuje Komisiju za utvrdivanje kvaliteta usluga i standarda (u
daljnjem tekstu: Komisija) u ugostiteljskim objektima za ishranu i pi¢e vrste "restorani" koja
provodi postupak utvrdivanja kvaliteta i standarda ugostiteljskih usluga u restoranima.

(4) Ministar, na prijedlog Komisije donosi rjesenje kojim se utvrduje kvalitet usluga i
standarda u restoranima.

(5) Rjesenje iz stava (4) ovog Clana podlijeZe reviziji nakon isteka roka od cetiri godine od
dana dostavljanja istog.

(6) Ministarstvo po sluzbenoj duznosti vodi ra¢una o isteku roka iz stava (5) ovog ¢lana.

(7) Ako se u postupku revizije utvrdi da restoran ponovno ispunjava kvalitet usluga i
standarda koji su odredeni rjeSenjem, ugostitelj nije obavezan da podnese novi zahtjev, vec
mu se rjeSenjem potvrduje postojeéi nivo kvaliteta usluga i standarda u restoranu.

(8) Ako se u postupku revizije utvrdi da restoran odstupa od propisanih kvaliteta usluga i
standarda, rjeSenjem se utvrduje prestanak ranije izdatog rjeSenja o utvrdivanju kvaliteta
usluga i standarda.

(9) U slucaju iz stava (8) ovog ¢lana ugostitelj je obavezan da ukloni standardnu plo¢u koja
mu je utvrdena ranijim rjeSenjem.

(10) Rjesenje iz stavova (4) 1 (8) ovog Clana je konacno i protiv istog nije dozvoljena Zalba,
ali se moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(11) Ministarstvo vodi evidenciju ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana i ugostitelju
izdaje standardnu plocu za oznaCavanje kvaliteta usluga i1 standarda ugostiteljskih usluga u
restoranu.

(12) Ministar pravilnikom propisuje postupak utvrdivanja kvaliteta usluga i standarda
restorana 1 odreduje kriterije, odnosno elemente za procjenu kvaliteta usluga 1 standarda u
restoranima.
Clan 34.
(Ketering-catering)

(1) U zavisnosti od vrste objekta i nivoa usluge, ketering usluga moze biti:

a) profesionalna ketering usluga — ketering usluga koju pruzaju ugostiteljski objekti vrste
‘ketering objekat’ i ugostiteljski objekat vrste ‘restoran’ koji pruza ketering usluge i

b) povremena ketering usluga — ketering usluga koju pruzaju ugostiteljski objekti vrste:
gostionica, ¢evabdzinica/rostiljnica, as€inica, picerija, poslastiarnica i sli¢no.

(2) Ugostiteljski objekti iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana mogu se baviti pruzanjem ketering
usluga na osnovu ugovora sa naruciocem usluga, na duzi period i to za potrebe ishrane
radnika, djece u produzenom boravku, putnika u prevoznim sredstvima i sli¢no, te pruZanjem
pojedinacnih ketering usluga za potrebe organizovanih skupova kao §to su: svadbe, prijemi,
banketi, rodendani i sli¢ni skupovi.
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(3) Ugostiteljski objekti iz stava (1) tacka b) ovog ¢lana mogu se povremeno baviti
pruzanjem pojedinacnih ketering usluga za potrebe organizacije manjih poslovnih prijema,
rodendana i sli¢nih prigodnih dogadaja, te pripremati, isklju¢ivo iz svog asortimana,
jednostavna topla i1 hladna jela, i/ili poslastice, i/ili napitaka i dostavljati ih ili dostavljati 1
usluzivati ih na drugom mjestu, ukoliko ispunjavaju uslove propisane posebnim propisima iz
oblasti ugostiteljstva.

Clan 35.
(Povremene ugostiteljske usluge)

(1) Pojedine ugostiteljske usluge mogu se povremeno pruzati izvan ugostiteljskog objekta na
sajmovima, festivalima, vasarima, prigodnim proslavama, na drugim javnim manifestacijama
ili na prostorima namjenski uredenim za pruzanje ugostiteljskih usluga, u skladu sa
odredbama ovog zakona i posebnim propisima kojima se obezbjeduje higijenska ispravnost
zivotnih namirnica i zastita Zivotne sredine.

(2) Ugostitelj registrovan kao pravno lice i obrtnik moZe pruZzati ugostiteljske usluge iz stava
(1) ovog ¢lana po prethodno pribavljenom rjeSenju nadleznog organa, kojim se odobrava
pruzanje ugostiteljskih usluga izvan ugostiteljskog objekta.

(3) Ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta mogu se obavljati na odredeni
vremenski period u zavisnosti od trajanja manifestacija iz stava (1) ovog clana, odnosno za
vrijeme trajanja sezone.

(4) Nadlezni organ rjeSenjem odobrava vrstu usluge i odreduje prostor, mjesto i vrijeme
pruzanja ugostiteljskih usluga iz stava (1) ovog ¢lana.

(5) Ugostiteljske usluge iz stava (1) ovog ¢lana mogu se pruzati na prostoru zasti¢enog
prirodnog dobra i njegove zasti¢ene okoline, po prethodno pribavljenoj saglasnosti nadleznog
organa za poslove zastite kulturnih dobara.

(6) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehni¢ke i1 sanitarno-higijenske uslove za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti izvan ugostiteljskog objekta.

Clan 36.
(Ugostiteljske usluge u pokretnom objektu)

(1) Ugostitelj registrovan kao pravno lice 1 obrtnik moze pruZzati pojedine ugostiteljske usluge
u pokretnom objektu koji se premjesta iz jednog mjesta u drugo sopstvenim pogonom ili
vu¢om, koji ispunjava propisane minimalno-tehnicke i sanitarno-higijenske uslove za
pruzanje ugostiteljskih usluga.

(2) U pokretnom objektu iz stava (1) ovog ¢lana moze se usluzivati hrana pripremljena na
drugom mestu u originalnom pakovanju, kao 1 pi¢e u originalnoj ambalazi ili na tocenje uz

upotrebu ambalaze za jednokratnu upotrebu.

(3) Za obavljanje djelatnosti iz stava (1) ovog ¢lana ugostitelj je duzan da pribavi rjeSenje
nadleznog organa.
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(4) Nadlezni organ rjeSenjem odobrava vrstu usluge koja se moze pruzati u pokretnom
objektu i odreduje prostor i mjesto na kome se mogu pruzati ugostiteljske usluge u pokretnom
objektu.

(5) Protiv rjesSenja iz stava (3) ovog ¢lana dozvoljeno je izjaviti Zalbu Ministarstvu u roku od
15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(6) Ministar pravilnikom propisuje nacin pruzanja ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu,
kao 1 minimalno-tehnicke, sanitarno-higijenske 1 zdravstvene uslove koje moraju da
ispunjavaju ovi objekti.

VI UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU I SEOSKOM DOMACINSTVU

Clan 37.
(Ugostiteljske usluge u domacinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u vlastitom domacinstvu moze pruzati fizicko lice drzavljanin
Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: iznajmljivac).

(2) Ugostiteljskim uslugama u domacinstvu smatraju se:

a) usluge smjestaja u sobi, apartmanu i ku¢i za odmor vlasnistvo iznajmljivaca, do najvise
osam soba, odnosno Sesnaest kreveta.

b) usluge smjestaja u kampu, organiziranom na zemljiStu vlasniStvo iznajmljivaca, s
najvise 10 smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istovremeno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina.

Clan 38.
(Obavezni dokumenti koji se podnose uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o
odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u domacdinstvu moze pruzati iznajmljivaé, koji ima rjeSenje o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

(2) Uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu iznajmljivac prilaze:

a) dokaz o vlasnistvu

b) dokaz o ispunjavanju zdravstvenih uslova za rad u ugostiteljstvu.

¢) zahtjev za utvrdivanjem ispunjenosti minimalnih uslova za vrstu i kategoriju objekta i
kategorizacijom.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uslove za vrstu, kategoriju, uslove za

kategorije, oznake za kategorije, naCin oznaCavanja kategorija i postupka kategorizacije
objekata iz stava (2) tacka c) ovog ¢lana.
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Clan 39.
(Uslovi za dobijanje RjeSenja o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu izdaje nadlezni
organ ili Ministarstvo na zahtjev iznajmljivaca ako su ispunjeni sljedeci uslovi:
a) da je iznajmljiva¢ vlasnik objekta (soba, apartman ili kuéa za odmor) ili vlasnik
zemljiSta za kamp,
b) da iznajmljivac¢ ispunjava zdravstvene uslove za rad u ugostiteljstvu
c) da objekat u kojem ¢e se pruzati usluge ispunjava minimalne uslove za vrstu i uslove
za kategoriju u skladu sa ovim Zakonom.

(2) Izuzetno od stava (1) tacka a) ovog Clana, iznajmljivacu ¢e se izdati rjeSenje i ako je
objekat ili zemljisSte za kamp u vlasniStvu njegovog bracnog partnera, srodnika u pravoj liniji
ili ¢lana porodice sa kojim zivi u zajednickom domacinstvu, uz njihovu pisanu saglasnost
iznajmljivacu za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Clan 40.
(Sadrzaj i rok za donoSenje rjeSenja o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu sadrzi:
a) li¢ne podatke iznajmljivaca,
b) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,
c) vrstu i kategoriju objekta u kojem se pruza usluga,
d) broj smjestajnih jedinica i kreveta unutar objekta za iznajmljivanje.

(2) Nadlezni organ ili Ministarstvo donosi rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema
potpunog zahtjeva.

(3) Ako nadlezni organ ili Ministarstvo ne donese rjeSenje iz stava (1) ovog clana u
propisanom roku, iznajmljiva¢ moze zapoceti sa pruzanjem usluga.

(4)Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu se upisuje u
Registar iznajmljivaca 1 seoskih domacdinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge koji vodi
nadlezni organ koji je i izdao rjeSenje.

(5) Porezne uprave Federacije Bosne i1 Hercegovine, nadleznoj trzisno- turisti¢ko-
ugostiteljskoj inspekciji 1 drugim tijelima koja vrSe nadzor ili vode sluzbenu evidenciju u

oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra iz stava (4) ovog
Clana.

Clan 41.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o odobrenju za pruZanje

ugostiteljskih usluga u domacdinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu prestaje vaziti:
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a) odjavom iznajmljiva¢a, danom navedenim u odjavi ili danom podnoSenja odjave
nadleznom organu ili Ministarstvu, ako je iznajmljiva¢ u odjavi utvrdio datum raniji od
dana podnoSenja odjave,

b) ako se utvrdi prestanak ispunjavanja nekog od obaveznih uslova za dobijanje rjeSenja
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu,

c) ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
Zakonom, a utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) U slu€aju smrti iznajmljivaca €lanovi zajednickog domacinstva mogu nastaviti pruzati
ugostiteljske usluge u domacinstvu, najduze u trajanju do Sest mjeseci.

(3) O prestanku vazenja rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacdinstvu nadlezni organ donosi rjeSenje na koje stranka ima pravo Zalbe nadleznom
kantonalnom ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja, odnosno protiv rjeSenja
Ministarstva moze pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja.

Clan 42.
(Obaveze iznajmljivaca)

(1) U pruzanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljivac je obavezan da:

a) vidno istakne natpis s oznakom vrste i1 kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem
nadleznog organa,

b) u objektu vidno istakne cijenu usluga koje nudi kao i informaciju o obavezi placanja
boravisne takse, te da se pridrzava istaknutih cijena,

c) izdaje gostu nota racun za svaku pruzenu uslugu,

d) vodi knjigu gostiju na principima urednosti i tacnosti.

(2) Ministar pravilnikom propisuje oblik 1 sadrzaj obrasca i na¢in vodenja knjige gostiju iz
stava (1) ovog ¢lana.

Clan 43.
(Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu mogu pruzati porodi€na domacinstva
drzavljana Bosne i Hercegovine registrovana u skladu sa ovim zakonom (u daljnjem tekstu:
seosko domacinstvo).

(2) Seoska domacinstva u smislu ovog zakona mogu biti domacinstva za pruzanje usluga
izletnicima i domacinstva smjestajnog tipa.

(3) U seoskom domacinstvu mogu se pruzati sljedece ugostiteljske usluge:

a) pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a za najvise 50 gostiju u toku jednog dana,

b) usluge smjestaja u sobi, apartmanu ili seoskoj ku¢i za odmor do najvisSe osam soba
odnosno 16 kreveta,

¢) usluge smjestaja u kampu, organiziranom na zemljiStvu vlasnistvo seoskog domacinstva, s
najviSe 15 smjeStajnih jedinica, odnosno za 50 gostiju istovremeno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina.
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(4) U seoskom domacinstvu pruzaju se usluge pripremanja jela, usluzivanja hrane i pi¢a koja
su pretezno iz programa vlastite proizvodnje koja su uobicajena za kraj 1 podneblje u kojem
se to seosko domacinstvo nalazi.

Clan 44.
(Obavezni dokumeti koji se podnose uz zahtjev za dobijanje rjeSenja odobrenju
za pruZanje ugostiteljskih usluga u seoskom domaéinstvu)

(1) Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu, pruzaju, ¢lanovi seoskog domacinstva,
koji imaju rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacéinstvu.

(2) Uz zahtjev za dobijanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacinstvu, fizicko lice ¢lan seoskog domaclinstva, na koje ¢e glasiti rjeSenje, prilaze
sljedec¢a dokumenta:
a) dokaz o vlasnistvu ili pravu koriStenja
b) dokaz o ispunjavanju zdravstvenih uslova za rad u ugostiteljstvu za sve clanove
seoskog domacinstva koji ¢e pruZzati ugostiteljske usluge i
c)zahtjev za kategorizacijom i utvrdivanjem ispunjenosti minimalnih uslova za vrstu i
kategoriju objekta.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uslove za vrstu, kategoriju, uslove za
kategorije, oznake za kategorije, naCin oznaCavanja kategorija i postupka kategorizacije
objekata iz stava (2) tacka c) ovog ¢lana.

Clan 45.
(Uslovi za izdavanje RjeSenja o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u seoskom domacéinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu izdaje
nadlezni organ ili Ministarstvo na zahtjev fizickog lica, ¢lana seoskog domacinstva ako su
ispunjeni sljede¢i uslovi:
a) da je fizicko lice ¢lan seooskog domacinstva vlasnik objekta (soba, apartman ili seoska
kuca za odmor) ili vlasnik zemljiSta za kamp, odnosno da ima pravo vlasnistva ili pravo
koriStenja zemljista na kojem ¢e pruzati usluge,
b) da ¢lanovi seoskog domacinstva ispunjavaju zdravstvene uslove za rad u ugostiteljstvu,
c) da objekat u kojem ¢e se pruzati usluge ispunjava minimalne uslove za vrstu i uslove
za kategoriju u skladu sa ovim Zakonom.

(2) Izuzetno od stava (1) tacka a) ovog €lana, fiziCkom licu ¢lanu seoskog domacinstva ¢e se
izdati rjeSenje i ako je objekat ili zemljiSte za kamp u vlasnistvu njegovog bra¢nog partnera,
srodnika u pravoj liniji ili ¢lana porodice sa kojim Zivi u zajednickom seoskom domacinstvu,
uz njihovu pisanu saglasnost za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu.

Clan 46.
(Sadrzaj i rok za donoSenje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
seoskom domacdinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu sadrzi:
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a) licne podatke fizickog lica ¢lana seoskog domacinstva,

b) mjesto, ulicu i broj objekta u kojem se pruza usluga,

c) vrstu (pripremanje i usluzivanje hrane i pica, usluge smjestaja u sobi, apartmanu ili
seoskoj kuc¢i za odmor, usluge smjestaja u kampu) i1 kategoriju objekta u kojem se pruza
usluga,

d) broj smjestajnih jedinica i kreveta unutar objekta za iznajmljivanje.

(2) Nadlezni organ ili Ministarstvo donosi rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema
potpunog zahtjeva.

(3) Ako nadlezni organ ne donese rjesenje iz stava (1) ovog ¢lana u propisanom roku seosko
domacdinstvo moze zapoceti sa pruzanjem usluga.

(4) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu se upisuje
u Registar iznajmljivaca i seoskih domacdinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge koji vodi
nadlezni organ koji je i izdao rjeSenje.

(5) Kopiju rjesenja o upisu u Registar nadlezni organ dostavlja nadleznoj organizacijskoj
jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine , nadleznoj trziSno- turisti¢ko-
ugostiteljskoj inspekciji 1 drugim tijelima koja vrSe nadzor ili vode sluzbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenje Registra iz stava (4) ovog
Clana.

Clan 47.
(Prestanak vaZenja rjeSenja o odobrenju za pruZanje
ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu)

(1) Rjesenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacdinstvu prestaje
vaziti:
a) odjavom fizickog lica na koje je glasilo rjeSenje, danom navedenim u odjavi ili danom
podnosenja odjave nadleznom organu ako je fizi¢ko lice na koje je glasilo rjeSenje u
odjavi utvrdio datum raniji od dana podnosenja odjave,
b) ako se utvrdi prestanak ispunjavanja nekog od obaveznih uslova za dobijanje rjeSenja
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu,
c) ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da nisu ispunjeni uslovi propisani ovim
Zakonom, a utvrdeni nedostaci nisu otklonjeni u ostavljenom roku.

(2) U slucaju smrti fizickog lica na koje je glasilo rjeSenje clanovi seoskog domacinstva
mogu nastaviti pruzati ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu, najduze u trajanju do
Sest mjeseci.

(3) O prestanku vazenja rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacinstvu nadlezni organ donosi rjeSenje na koje stranka ima pravo Zalbe nadleznom
kantonalnom ministarstvu u roku od 15 dana od dana dostavljanja, odnosno protiv rjeSenja
Ministarstva moze pokrenuti upravni spor u roku od 30 dana od dana dostavljanja.
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Clan 48.
(Obaveze seoskog domacdinstva)

(1) U pruZanju ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu koje pruza usluge smjestaja
fizicko lice na koje glasi rjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u seoskom
domacdinstvu je obavezno da:

a) vidno istakne natpis s oznakom vrste i1 kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem

nadleznog organa,

b) u objektu vidno istakne cijenu usluga koje nudi kao i informaciju o obavezi placanja

boravisne takse, te da se pridrzava istaknutih cijena,

c) izdaje gostu nota racun za svaku pruzenu uslugu,

d) vodi knjigu gostiju na principima urednosti i tacnosti.

(2) Seosko domacinstvo koje uz usluge smjeStaja pruza i usluge pripremanja i usluZivanja
hrane i pica i seosko domacdinstvo koje pruza samo usluge pripremanja i usluzivanja hrane i
pi¢a mora imati fiskalni uredaj 1 izdavati fiskalni racun za pruZanje usluga utvrdenih ovim
stavom, osim za usluge smjestaja .

(3) Ministar pravilnikom propisuje oblik i1 sadrzaj obrasca i nacin vodenja knjige gostiju iz
stava (1) ovog €lana.

VII KAMPOVANJE

Clan 49.
(Usluge kampovanja)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica i obrtnici mogu organizovati i pruzati usluge
kampovanja pod uslovima utvrdenim ovim zakonom.

(2) Usluge kampovanja mogu se obavljati u domacinstvima i seoskim domacinstvima u
skladu sa ¢lanovima 37. i 43. ovog Zakona.

(3) Kampovanje se vrsi u organizovanim kampovima, pod kojima se smatraju kampovi koji
se nalaze na podesnom, namjenski uredenom i ogradenom zemljiStu, sa obezbijedenom
prate¢om infrastrukturom (sanitarno-higijenski uslovi, mokri ¢vor, odlaganje smecéa), na
kojem se gostima iznajmljuju prostori na otvorenom (kamp-mjesto, kamp-parcela) za
smjestaj vlastite ili u kampu iznajmljene opreme a mogu se pruzati i usluge smjestaja u
objektima (kuc¢ica u kampu i bungalov), kao 1 usluge ishrane, pica i napitaka.

Clan 50.
(Privremeni kampovi)
Izuzetno, za vrijeme odrzavanja sportskih, kulturno-umjetnickih ili drugih manifestacija

dozvoljeno je organizovanje privremenog kampa, u kom slu¢aju kamp ne mora ispunjavati
op¢e minimalne uslove u pogledu izgradnje objekata i pratece infrastrukture.
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Clan 51.
(RjeSenje za odobrenje obavljanja usluge kampovanja)

(1) Za obavljanje djelatnosti kampovanja iz ¢€l. 49. i 50. ovog zakona pribavlja se rjeSenje
nadleznog organa.

(2) Nadlezni organ rjeSenjem odreduje prostor (zemljiste), mjesto i vrijeme pruzanja usluga
kampova iz €l. 49. 1 50. ovog zakona.

(3) RjeSenje nadleznog organa kojim se odobrava obavljanje djelatnosti u privremenom
kampu sadrzi i podatke o organizatoru kampovanja u privremenom kampu, vrijeme za koje se
prostor ili zemljiSte moze koristiti za kampovanje, kao 1 obaveze organizatora u pogledu
obezbjedenja privremenih sanitarno-higijenskih objekata.

(4) Protiv rjesenja iz stava (1) ovog ¢lana dozvoljena je zalba Ministarstvu u roku od 15 dana
od dana njegovog dostavljanja.

(5) Kopiju rjesenja iz stava (3) ovog ¢lana nadlezni organ dostavlja nadleznoj organizacijskoj
jedinici Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, nadleznoj trziSno- turisti¢ko-
ugostiteljskoj inspekciji 1 drugim tijelima koja vrSe nadzor ili vode sluzbenu evidenciju u
oblasti ugostiteljstva.

(6) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehnicke uslove i ekoloske uslove za pruzanje
ugostiteljskih usluga u kampu.

(7) Zabranjeno je kampovanje i1 postavljanje Satora, kamp-kuéica i druge opreme za
kampovanje izvan prostora odredenih za kampovanje.
VIII UGOSTITELJSKE USLUGE U SELEKTIVNIM OBLICIMA TURIZMA
Clan 52.
(Ugostiteljske usluge u objektima planinskog i lovno-ribolovnog turizma)

(1) Ugostitelji registrovani kao pravna lica 1 obrtnici mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost u
objektima planinskog i lovno-ribolovnog turizma.

(2) Ugostiteljski objekti u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu su objekti za smjestaj
planinara , lovaca i ribolovaca.

(3) Prema vrsti usluga koje pruzaju ugostiteljski objekti u planinskom i lovno-ribolovnom
turizmu mogu biti planinska kuca, lovacka koliba, lovacka i ribarska kuca i drugo.

(4) Ugostitelj je pored obaveza iz ¢lana 15. ovog zakona u objektima za smjestaj planinara,
lovaca 1 ribolovaca obavezan da vidno istakne pravila, odnosno uslove 1 nac¢in koriStenja

lovista i drugih usluga lovnog turizma.

(5) Ministar pravilnikom propisuje minimalno-tehnicke uslove za izgradnju, uredenje i
opremanje ugostiteljskih objekata u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu.
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Clan 53.
(Ugostiteljske usluge na vodama)

(1) Pod ugostiteljskim uslugama na vodama podrazumijevaju se usluge na moru, rijekama,
jezerima i ostalim vodama, kao $to su:

a) pripremanje i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka na vlastitim plovnim objektima za najviSe
50 gostiju istovremeno

b) ugostiteljske usluge na iznajmljenim plovnim objekatima za odmor i rekreaciju i programi
turistickih krstarenja.

(2) Usluge na vodama mogu da pruzaju pravna lica ili obrtnici koji od nadleZnog organa
pribave rjesenje u skladu sa ovim zakonom i u skladu sa zakonom koji reguliSe oblast
unutrasnje i pomorske plovidbe.

IX REGISTRI U UGOSTITELJSTVU

Clan 54.
(Op¢i elektronski registar ugostititeljstva u Federaciji BiH)

(1) Ministarstvo vodi Op¢i elektronski registar ugostiteljstva u Federaciji BiH (u daljnjem
tekstu: Op¢i registar) u koji se upisuju podaci o ugostiteljima, ugostiteljskim objektima i
ugostiteljskim uslugama.

(2) Op¢i registar Cine:
a) Registar ugostiteljskih radnji
b) Registar iznajmljivaca i seoskih domacinstava koja pruzaju ugostiteljske usluge
c¢) Registar kategorisanih ugostiteljskih objekata po kategorijama- hotel, motel,
turisticko naselje, pansion, hostel, kamp, apartman, kuc¢a za odmor i soba za
iznajmljivanje,
d) Registar ugostiteljskih objekata u selektivnim oblicima turizma (ugostiteljski objekti na
vodi, planinarski, lovno-ribolovni objekti, i slicno).

(3) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj i nacin vodenja Registra kao i obavezu
dostavljanja podataka koji se unose u registar, te postupak i1 nacin brisanja iz Registra.

X KATEGORIZACIJA UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Clan 55.
(Kategorizacija)

(1) Kategorizacijom se ugostiteljski objekti u okviru jedne vrste razvrstavaju u pojedine
kategorije objekata prema karakteru i standardu usluga koje se u njima pruzaju i prema
ispunjenosti minimalno-tehnickih uslova i1 elemenata za odredivanje vrste i kategorije
ugostiteljskih objekata.
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(2) Obaveznoj kategorizaciji podlijezu ugostiteljski objekti za smjesStaj vrste: hotel, motel,
turisti¢ko naselje, pansion, hostel, kamp, seosko domacinstvo smjesStajnog tipa, apartman,
kuca za odmor i soba za iznajmljivanje.

(3) Ugostiteljski objekti za smjeStaj razvrstavaju se u vrste i kategorije, u skladu sa
standardima propisanim za pojedine vrste tih objekata.

(4) Ugostiteljski objekat za smjestaj vrste ,,hotel” 1 ,,turisticko naselje* mogu se razvrstati u
podvrstu i prema posebnim uslugama koje se u njemu pruzaju.

(5) Izuzetno od stava (2) ovog Clana, ugostiteljski objekti zatvorenog tipa u kojima se pruzaju
usluge smjestaja se ne kategoriSu.

(6) Kategorija ugostiteljskog objekta oznacava se sa odgovaraju¢im brojem zvjezdica ili
drugim znakovima na standardnoj plo¢i, a podvrsta hotela i turisticCkog naselja se na
standardnoj ploc¢i oznacava odgovaraju¢im znakovima za pojedinu podvrstu.

Clan 56.
(Zahtjev za odredivanje vrste i kategorije)

(1) Uz zahtjev za odredivanje vrste i kategorije ugostiteljskih objekata ugostitelj dostavlja
dokaz o uplati sredstava za troSkove kategorizacije.

(2) Za ugostiteljski objekat vrste ‘hotel’ i1 ‘turistiCko naselje’, pored ostalih dokumenata
ugostitelj, dostavlja i kopiju rjeSenja nadleznog suda o upisu u sudski registar, ako je osnivac
pravno lice, odnosno kopiju rjeSenja nadlZzenog organa, ako je osnivac obrtnik.

(3) Ministar pravilnikom propisuje postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata, odreduje
standarde za utvrdivanje kategorije, vrste i1 podvrste ugostiteljskih objekata, kao i
ugostiteljske usluge koje se pruzaju i mogu pruzati u pojedinoj vrsti ugostiteljskog objekta, te
propisuje izgled i sadrzaj standardnih plo¢a za oznac¢avanje kategorije ugostiteljskog objekta.

Clan 57.
(Postupak kategorizacije)

(1) Kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj svih vrsta koji ispunjavaju uslove za
4 ili 5 zvjezdica i hotel bastinu vr$i Ministarstvo.

(2) Ugostitelj podnosi zahtjev za odredivanje kategorije ugostiteljskih objekata iz stava (1)
ovog Clana Ministarstvu.

(3) Ministar rjeSenjem imenuje Komisiju za kategorizaciju koja sprovodi postupak
kategorizacije ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.

(4) Ministar, na prijedlog Komisije za kategorizaciju, donosi rjesenje o razvrstavanju vrste,
odnosno podvrste ugostiteljskog objekta u odredenu kategoriju.
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(5) Izuzetno, ministar moze na prijedlog Komisije za kategorizaciju donijeti privremeno
rjeSenje za odredivanje kategorije na period do Sest mjeseci, ukoliko Komisija za
kategorizaciju utvrdi da ugostitelj] moze u kratkom vremenskom roku da otkloni odredena
odstupanja od utvrdene kategorije.

(6) Rjesenje iz stava (4) ovog Clana podlijeZe reviziji nakon isteka roka od cetiri godine od
dana dostavljanja istog, dok rjesenje iz stava (5) ovog ¢lana podlijeze reviziji nakon isteka
roka trajanja privremenog rjesenja.

(7) Ministarstvo po sluzbenoj duznosti vodi racuna o isteku roka iz stava (6) ovog ¢lana.

(8) Rjesenje iz stavova (4) 1 (5) ovog clana je konacno i protiv istog nije dozvoljena Zalba, ali

se moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

Clan 58.
(Odredivanje podvrste hotela i turistickog naselja)

(1) Razvrstavanje ugostiteljskih objekata za smjestaj vrste hotel i turisticko naselje u
podvrstu, vr$i Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja.

(2) Komisija iz ¢lana 55. stav (4) ovog Zakona provodi postupak razvrstavanja ugostiteljskih
objekata vrste hotel u podvrste.

(3) Ministar, na prijedlog komisije iz stava (2) ovog ¢lana, donosi rjeSenje kojim razvrstava
ugostiteljski objekat vrste hotel u podvrstu, odnosno rjeSenje kojim se utvrduje ispunjenost

uslova za datu podvrstu.

(4) Rjesenje iz stava (3) ovog Clana je konacno i protiv istog nije dozvoljena Zalba, ali se
moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(5) Ugostitelj snosi troSkove odredivanja podvrste hotela 1 turistiCkog naselja koji se placaju
se u momentu podnosenja zahtjeva i ¢ine prihod budzeta Federacije BiH

(6) Izdavanje standardnih ploca za oznacavanje podvrste hotela i1 turistiCkog naselja vrsi
Ministarstvo.

Clan 59.
(Kategorizacija ostalih vrsta ugostiteljskih objekata)

(1) Kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj svih vrsta koji ispunjavaju uslove za 3 i
manje zvjezdica vr$i nadlezni organ.

(2) Ugostitelj podnosi zahtjev za odredivanje kategorije ugostiteljskih objekata iz stava
(1) ovog ¢lana nadleznom organu.

3) Nadlezni organ imenuje Komisiju za kategorizaciju ¢iji je zadatak da sprovede
postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.
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(4) Nadlezni organ, na prijedlog Komisije za kategorizaciju, donosi rjeSenje o razvrstavanju
vrste ugostiteljskog objekta iz stava (1) ovog ¢lana u odredenu kategoriju.

(5) Izuzetno, nadlezni organ moze na prijedlog Komisije za kategorizaciju donijeti
privremeno rjesenje za odredivanje kategorije na period do Sest mjeseci, ukoliko Komisija za
kategorizaciju utvrdi da ugostitel) moze u kratkom vremenskom roku da otkloni odredena
odstupanja od utvrdene kategorije.

(6) Rjesenje iz stava (4) ovog Clana podlijeze reviziji nakon isteka roka od cetiri godine od
dana dostavljanja istog, dok rjeSenje iz stava (5) ovog Clana podlijeze reviziji nakon isteka
roka trajanja privremenog rjesenja.

(7) Protiv rjesenja iz stavova (4) i (5) ovog ¢lana dozvoljena je zalba Ministarstvu u roku od
15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(8) Nadlezni organ vodi evidenciju kategorisanih objekata iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 60.
(Promjena kategorije ugostiteljskog objekta)

(1) Promjena kategorije ugostiteljskog objekta vrsi se na nacin i po postupku propisanom za
odredivanje kategorije ugostiteljskog objekta.

(2) Ako se u postupku nadzora utvrdi da ugostiteljski objekat odstupa od propisanih
standarda za kategoriju ugostiteljskog objekta, rjeSenjem se utvrduje prestanak ranije izdatog
rjeSenja o utvrdivanju kategorije

(3) Protiv rjeSenja nadleznog organa iz stava (1) ovog ¢lana dozvoljena je zZalba Ministarstvu
u roku od 15 dana od dana njegovog dostavljanja.

(4) U slucaju iz stava (1) ovog ¢lana, nakon pravosnaznosti rjeSenja, ugostitelj je obavezan da
ukloni standardnu plo¢u koja mu je utvrdena ranijim rjeSenjem.

(5) Rjesenje Ministarstva iz stava (3) ovog €lana je konacno 1 protiv istog nije dozvoljena
zalba, ali se moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.
Clan 61.

(Troskovi kategorizacije)
(1) Ugostitelj snosi troskove postupka kategorizacije.
(2) Troskovi kategorizacije ugostiteljskog objekta iz ¢1.57. i 58. ovog zakona uplac¢uju se u
korist budzeta Federacije BiH, dok se troSkovi kategorizacije objekta iz ¢lana 59. ovog
zakona uplacuju u korist budzeta nadleznog organa.
(3) Izdavanje standardnih ploc¢a za oznacavanje vrste i1 kategorije ugostiteljskog objekta vrsi

Ministarstvo za ugostiteljske objekte iz ¢l. 57. 1 58. ovog zakona, odnosno nadlezni organ za
ugostiteljske objekte iz ¢lana 59. ovog zakona.
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XI UPRAVNI NADZOR

Clan 62.
(Upravni nadzor)

Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovog Zakona
vr$i Ministarstvo.

Clan 63.
(Inspekcijski nadzor)

Inspekcijski nadzor nad provodenjem odredaba ovog zakona i propisa donesenih za njegovo
provodenje, te pojedinacnih akata, uslove 1 na¢in rada ugostitelja, provodi Federalna uprava
za inspekcijske poslove putem federalnih trzno-turisticko-ugostiteljskih inspektora i
kantonalni inspektori u okviru svoje nadleznosti, u skladu sa posebnim propisima koje na
prijedlog resornih ministarstava donosi Vlada Federacije BiH i vlade kantona.

Clan 64.
(Posebni poslovi u nadleznosti federalnih inspektora)

Osim poslova navedenih u ¢lanu 63. ovog zakona, Federalna uprava za inspekcijske poslove
obavlja 1 druge poslove koji su ovim zakonom i drugim propisima donijetim na osnovu ovog
zakona stavljeni u njenu nadleznost.

Clan 65.
(Zastita licnih podataka)

U prikupljanju, evidentiranju, obradi i koristenju li¢nih i drugih podataka inspektor posebno
vodi racuna o zastiti licnih 1 drugih podataka, te njihovoj tajnosti i povjerljivosti postupajuci u
skladu sa odredbama propisa kojima se reguliSe oblast zastite li¢nih i tajnih podataka.

Clan 66.
(RjeSenje o otklanjanju nedostataka)

(1) Ako u vrsenju inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba ovog zakona ili propisa
donesenih za njegovo provodenje, inspektor utvrdi da propis nije primijenjen ili je nepravilno
primijenjen, pored op¢ih ovlaStenja propisanih posebnim zakonom, duzan je da donese
rjeSenje kojim se nalaZze otklanjanje utvrdenih nedostataka i da odredi rok za njihovo
otklanjanje.

(2) Ukoliko se utvrdene nepravilnosti, iz stava (1) ovoga ¢lana, ne otklone u ostavljenom
roku, inspektor ¢e izdati prekrSajni nalog ili podnijeti zahtjev za pokretanje prekrSajnog

postupka.

(3) Zalba protiv rjeSenja iz stava (1) ovoga ¢lana ne odlaZe izvrienje rjesenja.
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Clan 67.

(Nadzor radi provjere ispunjenosti uslova za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti po zaprimljenoj izjavi)

(1) Po zaprimanju pisane izjave ugostitelja da ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti
nadlezni inspektor je duzan u roku od 15 dana od dana zaprimanja izjave zvrsiti inspekcijski
nadzor.

(2) Ako se prilikom inspekcijskog nadzora utvrdi da su svi propisani uslovi ispunjeni,
inspektor ¢e utvrdeno konstatovati zapisnikom o inspekcijskom nadzoru od kojih jedan
primjerak ostavlja subjektu nadzora a jedan u evidenciju.

Clan 68.
(RjeSenje o zabrani obavljanja ugostiteljske djelatnosti)

(1) Inspektor ¢e rjeSenjem zabraniti daljnje obavljanje ugostiteljske djelatnosti do otklanjanja
utvrdenih nedostataka ako u provodenju inspekcijskog nadzora utvrdi da se ugostiteljska
djelatnost obavlja:
a) bez podnesenog zahtjeva za obavljanje ugostiteljske djelatnosti iz ¢lana 8. stav (2), ako
se radi o ugostitelju koji tek otpo€inje sa obavljanjem ugostiteljske djelatnosti,
b) u suprotnosti sa rjeSenjem kojim se odobrava obavljanje ugostiteljske djelatnosti,
c) bez rjeSenja nadleznog organa, kojim se utvrduje kako prostor, uredaji i oprema za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti udovoljavaju propisanim uslovima za obavljanje te
djelatnosti,
d) zabrana obavljanja ugostiteljske djelatnosti u smislu ovog ¢lana ¢e se takoder izreéi 1
ako se inspektoru onemoguci vrSenje poslova inspekcijskog nadzora,

(2) Rjesenje o privremenoj zabrani otprema se stranci najkasnije sljede¢i radni dan od dana
zaklju€enja zapisnika o inspekcijskom nadzoru.

(3) Zalba protiv rjeSenja iz stava (1) ovoga ¢lana ne odlaZe izvrienje rjesenja.

(4) Subjektu nadzora kojemu je zabranjen rad inspektor ¢e peacenjem ili na drugi prikladan
nacin zatvoriti prostorije u kojima obavlja ugostiteljsku djelatnost, te moze privremeno
oduzeti opremu, uredaje, sredstva za rad i prijevozna sredstva kojima obavlja nezakonitu
djelatnost, do kona¢ne odluke.

(5) Ako je izvrSeno privremeno oduzimanje predmeta inspektor je obavezan uz zahtjev za
pokretanje prekrSajnog postupka za ucinjeni prekrSaj, odnosno uz prijavu za ucinjeno
kriviéno djelo, izvijestiti nadlezni organ o tome.

(6) U vezi sa odrzavanjem i ¢uvanjem privremeno oduzetih predmeta kao 1 naknadi troSkova

prinudnog izvrSenja i trosSkovima eventualne Stete nastale prinudnim izvrSenjem, primjenjuju
se odredbe propisa kojim je regulisan inspekcijski nadzor u Federaciji BIH.

Clan 69.
(Obavjestenje nadleZnog organa o povredi propisa)
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Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora utvrdi nepravilnosti ili
nepridrzavanje propisa za €iji nadzor nije nadleZan, izvijestit ¢e nadlezno tijelo uprave bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana.

Clan 70.
(Nadlezni organ za rjeSavanje po Zalbi)

(1) Protiv rjeSenja kantonalnog inspektora, kada nadzor vrS§i po ovom zakonu, moze se
izjaviti zalba direktoru Federalne uprave za inspekcijske poslove, kao drugostepenom organu,
u roku od osam dana od dana dostavljanja rjesenja.

(2) Protiv rjeSenja koje u prvom stepenu donosi federalni inspektor moze se izjaviti zalba
Ministarstvu u roku od osam dana od dana dostavljanja rjeSenja.

XII KAZNENE ODREDBE
Clan 71.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 3.000 KM do 30.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj
ugostitelj kao pravno lice ako:

a) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa clanom 4. ovog zakona,

b) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa clanom 7. stav (2) 1 (8) ovog zakona,

c) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa ¢lanom 8. stav (1) ovog zakona
d)obavlja ugostiteljsku djelatnost a da prethodno nije podnio zahtjev za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti sa potrebnom dokumentacijom i ovjerenom pisanom izjavom o
ispunjenosti uslova (¢lan 8. stav (2).

e) podnese pismenu izjavu o ispunjenosti uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti sa
netacnim podacima (Clan 8. stav (3)),

f) u ostavljenom roku ne otkloni nedostatke utvrdene rjesenjem inspektora vezane za
ispunjavanje propisanih op¢ih uslova u pogledu poslovnih prostorija, uredaja, opreme 1
zaposlenih, a u postupku inspekcijske kontrole se utvrdi da ne ispunjava, (¢lan 8. stav 7.)
g) obavlja ugostiteljsku djelatnost u kampu bez posjedovanja rjeSenja nadleznog organa
za obavljanje te djelatnosti (¢lan 49. stav (1)),

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se odgovorno lice u pravnom licu nov€anom
kaznom od 2.000 KM do 10.000 KM.

(3) Za prekrsaj iz stava (1) ovog Clana kaznit ¢e se za prekrSaj ugostitelj kao obrtnik
novcanom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM.

(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 3.000 KM do 30.000 KM kaznit ¢e se pravno lice koje
postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona a odgovorno lice u privrednom

drus$tvu nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 10.000 KM.

(5) Nov€anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM kaznit ¢e se obrtnik koji
postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona.
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Clan 72.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2.000 KM do 15.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj
ugostitelj kao pravno lice ako:

a) postupa u suprotnosti sa ¢lanom 11. stav (1) do stava (5) ovog zakona

b) obavlja ugostiteljsku djelatnost u suprotnosti sa ¢lanom 15. stavovi (1), (2), (4), (5), (6)
(7).

¢) prilikom oglasavanja i reklamiranja postupa suprotno ¢lanu 16.

d) vr$i prodaju 1 usluzivanje alkoholnih pi¢a licima mladim od 18 godina (¢lan 17. stav
1.)

e) obavlja profesionalnu ketering uslugu bez ugovora sa naruCiocem usluga ili ne
ispunjava uslove za pruzanje usluga u ketering objektima, odnosno za pruzanje
povremene ketering usluge za potrebe organizacije manjih poslovnih prijema, rodendana i
sliénih prigodnih dogadaja (¢lan 34. stav 2.),

f) u ugostiteljskom objektu vrste: gostionica, ¢evabdzinica/ rostiljnica, as€inica, picerija i
poslasti¢arnica pruza profesionalnu ketering uslugu (¢lan 34. stav (1) b),

g) ne ukloni standardnu plocu (¢lan 33. stav (9),

h) vrsi ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta u suprotnosti sa ¢lanom 35. stav
(1) do (5) ovog zakona,

1) vrsi ugostiteljske usluge izvan ugostiteljskog objekta u suprotnosti sa ¢lanom 36. stav
(1) do (4) ovog zakona,

j) obavlja ugostiteljsku djelatnost u kampu u suprotnosti sa rjesenje iz ¢lana 51. stav (1),
k) u objektima za smjestaj lovaca i ribolovaca ne istakne vidno pravila, odnosno uslove i
nacin koriS¢enja lovista i drugih usluga lovnog turizma (¢lan 52. stav (4).

)pruza ugostiteljske usuge na vodama u suprotnosti sa ¢lanom 53.,

m) obavlja ugostiteljsku djelatnost u objektima koji podlijezu obaveznoj kategorizaciji, a
ne podnese zahtjev za utvrdivanje kategorije Ministarstvu, odnosno nadleznom organu
(Clan 55. stav (2).

(2) Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se odgovorno lice u pravnom licu novéanom
kaznom od 1.500 KM do 7.500 KM.

(3) Za prekrsaj iz stava (1) ovog €lana kaznit ¢e se ugostitelj kao obrtnik nov€anom kaznom u
iznosu od 1.500 KM do 10.000 KM.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 1.500 KM do 10.000 KM kaznit ¢e se obrtnik, vlasnik
ugostiteljske radnje ako obavlja ugostiteljsku djelatnost protivno ¢lanu 15. stav (1) do stava
(7)1 ¢lanu 19. ovog zakona.

Clan 73.

Novcéanom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se iznajmljivac- fizi€ko
lice:

a) ako obavlja djelatnost pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu bez rjesenja o
odobrenju iz ¢lana 38.stav (1) ovog zakona.

b) ako pruza ugostiteljske usluge u domacinstvu suprotno ¢lanu 42. stav (1)
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Clan 74.

Novc¢anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se fizicko lice, kao ¢lan
seoskog domacinstva ako:

a) ako pruza ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu bez rjesenja o odobrenju iz
Clana 44. stav (1) ovog zakona,

b) ako pruza ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu suprotno ¢lanu 48. stav (1)

c) ako nema fiskalni uredaj ili ako ne izdaje fiskalni ra¢un za pruzanje usluga iz ¢lana 48.
stav (2) ovog zakona, izuzev usluga smjestaja.

Clan 75.

Novcanom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj fizicko lice
ako:
a) postupa u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav (2) ovog zakona.

Clan 76.
Novc¢anom kaznom u iznosu od 100 KM do 500 KM kaznit ¢e se za prekrsaj fizicko lice

a) ako usluzuje goste kao konobar ili recepcionar bez polozenog stru¢nog ispita (¢lan 11.
stav (4),

b) koje kampuje izvan prostora odredenih za kampovanje a predmeti kampovanja se
mogu oduzeti. (¢lan 51. stav (6).

Clan 77.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 5.000 KM kaznit ¢e se odgovorno lice u
nadleznom organu:

a) ako bez odlaganja i hitno, u roku od najkasnije 3 radna dana, ne dostavi primjerak
zaprimljene izjave nadleznoj inspekciji radi provjere ispunjenosti minimalnih uslova za
obavljanje djelatnosti. (¢lan 8. stav (5)

b) koje prilikom izdavanja rjeSenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti postupi u
suprotnosti sa clanom 10. stav (2) ovog zakona,

¢) ako blagovremeno Ministarstvu ne dostavi podatke iz ¢lana 20. stav (4., ovog zakona,

d) ako ako postupi u suprotnosti sa clanom 40. stav (2) 1 46. stav (2) ovog zakona.
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Clan 78.

(1) Za prekrsaje iz ¢lan 71. 1 72. ovog zakona koji su pocinjeni od strane istog ugostitelja, u
istom ugostiteljskom objektu drugi put u roku od dvije godine od dana pravosnaznosti prvog
rjesenja o prekrSaju, pored novCane kazne, izre¢i ¢e se i zaStitna mjera zabrane obavljanja
ugostiteljske djelatnosti u tom objektu u trajanju od jednog do tri mjeseca.

(2) Za ucinjene prekrSaje iz €lana 71. 1 72. ovog zakona koji su pocinjeni od strane istog
ugostitelja, u istom ugostiteljskom objektu tre¢i put u roku od dvije godine od dana
pravosnaznosti prvog rjesenja o prekrSaju, pored nov€ane kazne, izre¢i ¢e se 1 zaStitna mjera
zabrane obavljanja ugostiteljske djelatnosti u tom objektu u trajanju od tri do Sest mjeseci.

XII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 79.
(Obaveza uskladivanja poslovanja)

(1) Ugostitelji koji obavljaju ugostiteljsku djelatnost, uskladit ¢e svoje poslovanje sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona, osim
u slucajevima iz ¢lana 83. ovog zakona.

(2) Ugostitelji koji obavljaju djelatnost u objektima koji po odredbama ovog zakona
podlijezu obaveznoj kategorizaciji duzni su da nazive, vrste 1 kategorije objekata usklade sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana donosSenja pravilnika iz ¢lana 8. stav
(11) 1 ¢lana 56. stav (3) ovog zakona.

Clan 80.
(Zapoceti postupci)

Postupci zapoceti po propisima koji su vazili do dana stupanja na snagu ovog zakona okoncat
¢e se po tim propisima.

Clan 81.
( Obaveza donoSenja Uredbi)

Vlada ¢e u roku od Sest mjeseci od dana od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti:
Uredbu o kriterijima za odredivanje radnog vremena u ugostiteljskom objektu (¢lan 14. stav
(1)) 1 Uredbu o nacinu izvrSenja mjere o zabrani sluZzenja alkoholnih pi¢a maloljetnim licima
(¢lan 17. stav (3))

Clan 82.
( Obaveza donoSenja podzakonskih akata)

(1) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti
Pravilnik o primjeni Zakona o ugostiteljstvu Federacije BIH kojim ¢e regulisati:

a) obrazac i sadrzaj izjave kojom se grantuje ispunjenost uslova za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti (¢lan 8. stav (10))
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b) nacin i program polaganja strucnog ispita za konobara i recepcionara (¢lan 11. stav
4),

c) sadrzaj, obrazac i na¢in vodenja poslovne knjige u ugostiteljskim objektima (¢lan 15.
stav (8),

d) sadrzaj, obrazac i na¢in vodenja knjige utisaka i zalbe u ugostiteljskim objektima
(¢lan 15. stav (8),

e) sadrzaj, obrazac i naCin vodenja knjige gostiju u ugostiteljskim objektima (¢lan 15.
stav (8)).

f) oblik, sadrzaj i nac¢in vodenja Registra ugostiteljskih radnji (¢lan 23. stav 2.)

g) oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra iznajmljivaca i seoskih domacinstava koja
pruzaju ugostitljeske usluge (¢lan 40. stav (4) i ¢lan 46. stav (4))

h) oblik, sadrzaj i nacin vodenja Registra ugostiteljskih objekata u selektivnim oblicima
turizma (¢lan 54. stav (2) tacka d))

1) oblik, sadrzaj 1 nacin dostavljanja podataka koji se unose u Op¢i elektronski registar
ugostiteljstva (¢lan 54. stav (3)).

(2) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona donijeti
Pravilnik o uslovima i nacinu pruzanja ugostiteljskih usluga kojim ¢e regulisati:

a)
b)

)

k)

minimalno-tehnicki uslovi u pogledu prostora, uredaja, opreme, vrste i podvrste
ugostitljeskih objekata (¢lan 8. stav (10)),

ugostiteljske usluge koje se pruzaju i koje se mogu pruzati u pojedinoj vrsti
ugostiteljskog objekta (¢lan 8. stav (10)),

uslovi za otvaranje hostela ( ¢lan 32.stav (5)),

postupak utvrdivanja kvaliteta usluga i standarda restorana i kriterija za procjenu
kvaliteta usluga i standarda u restoranima (¢lan 33. stav (12)),

minimalno-tehni¢ki 1 sanitarno-higijenski uslovi za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti izvan ugostiteljskog objekta (¢lan 35. stav (6)),

nacin pruzanja ugostiteljskih usluga u pokretnom objektu (¢lan 36. stav (6)),
minimalni uslovi za vrstu, kategoriju, uslovi za kategorije, oznake za kategorije,
nacin oznaCavanja kategorija i postupka kategorizacije objekata za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu i seoskom domacinstvu (¢lan 38.stav (3) 1
¢lan 44. stav (3)),

minimalno-tehnicki i ekoloski uslovi za pruzanje ugostiteljskih usluga u kampu
(¢lan 51. stav (5)),

minimalno-tehnic¢ki uslovi za izgradnju, uredenje 1 opremanje ugostiteljskih
objekata u planinskom i lovno-ribolovnom turizmu (¢lan 52. stav (5)),

postupak kategorizacije ugostiteljskih objekata, odredivanje standarda za
utvrdivanje kategorije, vrste 1 podvrste ugostiteljskih objekata, te ugostiteljske
usluge koje se pruzaju i mogu pruZzati u pojedinoj vrsti ugostitljeskog objekta (¢lan
56. stav (3)),

izgled 1 sadrzaj standardnih ploc¢a za oznacavanje kategorije ugostiteljskog objekta
(C¢lan 56. stav (3)).
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Clan 83.
( Rok upotrebe PET ambalaZe i odloZeno ispunjenje uslova)

(1) Zabrana usluzivanja pi¢a u PET ambalazi (plasticnoj ambalazi) u ugostiteljskim
objektima pocet ¢e se primjenjivat nakon proteka godine dana od dana stupanja na snagu
ovog zakona.

(2) Ugostitelji su obavezni ispuniti uslove iz ¢lana 11. ovog zakona u roku od dvije godine od
dana stupanja na snagu ovog zakona.

(3) Ugostitelji su obavezni ispuniti uslove iz ¢lana 15. stav (5) ovog zakona u roku od dvije
godine od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 84.
(Primjena ranijih propisa)

Do donoSenja podzakonskih akata na osnovu ovog zakona primenjivat ¢e se podzakonski akti
doneseni na osnovu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti ("Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 32/09), ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 85.
(Ravnopravnost spolova)

Gramaticka terminologija koriStena u ovom zakonu podrazumijeva oba spola.

Clan 86.
( Prestanak vaZenja)

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 32/09)
Clan 87.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "SluZbenim novinama Federacije
BiH."
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OBRAZLOZENJE PREDNACRTA
ZAKONA O UGOSTITELJSTVU FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

I - USTAVNOPRAVNI OSNOV ZA DONOSENJE OVOG ZAKONA

Ustavni temelj za donoSenje ovog zakona sadrzan je u odredbi ¢lana ¢lana II1.1 tacka b) koji
je izmijenjen amandmanima VIII, LXXXIX 1 CVI, a u vezi sa ¢lanom IV.A.20 (1) Ustava
Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 1/94), prema
kojima je u iskljuc¢ivoj nadleznosti Federacije utvrdivanje ekonomske politike, ukljucujuci
planiranje 1 obnovu, te politike koriStenja zemljista na federalnom nivou, a Parlament
Federacije, uz ostale nadleznosti predvidene Ustavom, odgovoran je za donoSenje zakona o
obnaSanju duznosti federalne vlasti. Ustavni temelj za donoSenje ovog zakona, pored
navedenih, sadrZzan je 1 u odredbama c¢lana IIl.2 tatka h) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, prema kome su federalna vlast i kantoni nadlezni za turizam.

II - RAZLOZI ZA DONOSENJE

Izradi Zakona o ugostiteljstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine pristupilo se nakon analize
stanja 1 sagledavanja problema sa kojim su se suocavali ugostitelji 1 drugi subjekti koji
obavljaju privredne delatnosti neposredno povezane sa ugostiteljstvom, a narocito
identificirane potrebe za smanjenjem sive ekonomije u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Dalje, visegodisnje iskustvo u primjeni Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 32/09) pokazalo je da zakonska
rjeSenja utvrdena ovim zakonom imaju znacajne manjkavosti, zbog ¢ega se i pristupilo
studioznoj analizi 1 izradi Zakona o ugostlteljstvu kao propisu koji ¢e pored obavljanja ove
djelatnosti regulisati i odredbe o promociji i unapredenju ugostiteljskih kapaciteta, kao i
poticajne mjere za jacanje osnove u ugostiteljstvu. Opravdanje za izradu Zakona o
ugostiteljstvu Federacije Bosne i Hercegovine, izmedu ostalog je temeljna promjena tretmana
turizma u domacoj administrativnoj praksi, te obaveza prilagodavanje domacih zakona
najboljim medunarodnim praksama.

Ugostiteljstvo je u Federaciji Bosne i Hercegovine tradicionalno bio dio djelokruga
ministarstva nadleznog za trgovinu i turizam a potom Federalnog ministarstva okolisa i
turizma. Ekonomski znacaj ugostiteljstva kroz uspon turisticke industrije i u zemljama u
neposrednom okruzenju ( Hrvatska, Srbija) ucinili su da 1 drzavna administracija Bosne 1
Hercegovine prihvati konsensualni stav ekonomske teorije o turizmu i ugostiteljstvukao
pokretackoj djelatnosti za brojne ekonomske aktivnosti, odvojenoj od trgovine i usluga.
Federalno ministarstvo okolisa i turizma, kao obradiva¢ zakona, stanovista je da ce
predlozeno zakonsko rtjeSenje znacajno doprinijeti razvoju ugostiteljske djelatnosti,
povecanju ucinkovitosti sistema, boljoj koordinaciji, svrsishodnijem troSenju sredstava,
zakonitosti rada privrednih subjekata, promociji i povecanju strucnosti zaposlenih u ovoj
oblasti, a u konacnici kvalitetnijem ugostiteljskom proizvodu.

Aktivno prisustvo drzave se pokazuje kao najbolja garancija za privlacenje investicija,

jednako u myjesta sa razvijenom ponudom i1 mjestima u kojima se tek stvaraju osnove za
razvoj iste.

37



NACRT - B verzija

III - USKLADENOST PROPISA SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM

Prednacrt je djelimi¢no uskladen s propisima Unije. Postujuci obavezu sadrzanu u Glavu VII,
¢lan 76., te Glavi VIII, ¢lan 94. Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruZivanju, obradivac je
prilikom pripreme ovog prednacrt detaljno analizirao EU propise iz ove oblasti. Utvrdeno je
da je, imajuci u vidu aktuelnu situaciju u Federaciji BIH, moguce preuzeti odredena rjeSenja
iz direktiva Unije, ukljucujuéi, Direktivu 2006/123 o uslugama na unutras$njem trzistu, te
Uredbu 852/2004 o higijeni hrane. Ovim djelimi¢nim uskladivanjem se u dodatnoj myjeri
doprinosi unapredenju ugostiteljske djelatnosti i zastite korisnika. Naime, u skladu s ovim
odredbama Unije, prednacrtom je predviden i1 nacin nabavke 1 pruZanja usluga u
ugostitljestvu, pogotovo s naglaskom na sigurnost hrane i pica, te pracenje tokova nabavke.

IV - PROVEDBENI MEHANIZMI I NACIN OSIGURANJA PROVEDBE

Prednacrt Zakona o ugostiteljstvu Federacije BiH sa predlozenim zakonskim rjeSenjima ima
za cilj da doprinese suzbijanju sive ekonomije i1 obezbijedi bolju zastitu korisnika
ugostiteljskih usluga. S tim u vezi, predloZenim rjeSenjima se nastoji uvesti vise discipline u
ovu oblast. Predvida se osnivanje registra ugostiteljstva u Federaciji BIH kojim bi bili
obuhvacdeni svi subjekti koji se bave ugostieljstvom. Takoder, omougcéava se uvodenje
fizickih lica iznajmljivaca u sistem u Federaciji BIH. S tim u vezi jac¢a se odgovornost svih
subjekata u pogledu organizacije i pruzanja ugostiteljskih usluga. Prednacrtom su jasnije
podijeljene nadleznosti federalnih i kantonalnih organa, kao i inspekcijski nadzor u pojedinim
oblastima. Odredbe ovog prednacrta su u potpunosti usaglasene sa Zakonom o prekrsajima.

V - KONSULTACIJE

Tokom pripreme prednacrta, odrzani su konsultativni sastanci sa predstavnicima resornih
kantonalnih ministarstava, turistickih zajednica, Saveza op¢ina 1 gradova FBIH,
zainteresiranih lica. Tokom ovih sastanaka razgovarano je o rjeSenjima predvidenim ovim
prednacrtom, te su komentari ugradivani u same odredbe. Takoder, radna verzija prednacrta
je objavljena 1 na web stranici Ministarstva u periodu od mjesec dana, u okviru kojeg su
prikupljeni komentari u pisanoj formi. Svi komentari i sugestije objedinjeni su u dokumentu
koji se nalazi u prilogu ovog materijala, ukljucuju¢i i pojedina¢na razmatranja svakog od
komentara.

VI - EKONOMSKA OPRAVDANOST DONOSENJA PROPISA

Predvidenim rjeSenjima pojednostavljeni su postupci za registraciju i rad ugostiteljskih
objekata u Federaciji BIH, znatno je ubrzano provodenje procedura i postupaka obuhvaéenih
ovim zakonom, odnosno potrebno vrijeme je reducirano za 50%. Komplementarno ovom
zakonu, pripremljeni su i zakoni o turizmu i boravi$noj taksi, koji uz ove izmjene i novitete
donosi 1 pojacan priliv u Budzet — naime, ovim rjeSenjima se omogucava potencijalni
prosjecan priliv prihoda u iznosu od 830.000 KM na godisnjem nivou. Takoder, rjeSenjima iz
ovog prednacrta jaca se fiskalna disciplina u samom sektoru, pri ¢emu se omogucava i
uvodenje privatnih iznajmljivaéa u sistem. Predvida se i1 registriranje te vrste poreznih
obaveza po osnovu pausalnog obracuna. Ovim pristupom se jaca transparentnost u njthovom
poslovanju. Prednacrt predvida i usvajanje cijelog seta podzakonskih akata koji se odnose na
primjenu i provodenje procedura u ovoj oblasti.

38



NACRT - B verzija

VII - FINANSIJSKA SREDSTVA ZA PROVODENJE PROPISA

Za provodenje ovoga Zakona potrebno je osigurati sredstva iz Budzeta Federacije Bosne i
Hercegovine prema redovnom Programu i planu rada Federalnog ministarstva okoliSa i
turizma.

VIII- PREGLED I SADRZAJ NAJZNACAJNIJIH PRAVNIH RJESENJA
Zakon o ugostiteljstvu je podijeljen na XIII Odjeljaka:

I.  OPCE ODREDBE (¢lan 1.- ¢lan 3.)
1L USLOVI ZA OBAVLJANJE UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI (¢lan 4.-¢lan 14.)
I1I. OBAVEZE UGOSTITELJA (¢lan 15. — ¢lan 17.)
IV. OSNIVANIJE I PRESTANAK RADA UGOSTITELJSKE RADNIJE (¢lan 18.- ¢lan
28.)
V. RAZVRSTAVANIJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA (¢lan 29. — ¢lan 36.)
VL UGOSTIELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU I SEOSKOM DOMACINSTVU
(¢lan 37.- ¢lan 48.)
VII. KAMPOVANIJE (¢lan 49.- ¢lan 51.)
VIII. UGOSTITELJSKE USLUGE U SELEKTIVNIM OBLICIMA TURIZMA (¢lan 52. —
¢lan 53.)
IX. REGISTRI U UGOSTITELJSTVU (¢lan 54.)
X. KATEGORIZACIJA UGOSTITELJSKIH OBEJAKATA (¢lan 55.- ¢lan 61.)
XI. UPRAVNINADZOR (¢lan 62.- ¢lan 70.)
XII.  KAZNENE ODREDBE (¢lan 71. — ¢lan 78.)
XIII. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE ( ¢lan 79.- ¢lan 87.)

U osnovnim odredbama Zakona regulisan je predmet zakona 1 dati pojedini izrazi —osnovni
pojmovi i njihova znacenja koji se upotrebljavaju u zakonu. Dodatno je preciziran pojam
ugostiteljske djealtnosti, te stvoren osnov za planiranje sredstava za finansiranje projekata.

U oblasti uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, definisano je koja pravna i fizicka lica
mogu obavljati ovu vrstu djelatnosti, kao i virste usluga na koje se ne primjenjuju odredbe
ovog zakona. Jasno su definisane vrste prostora u koja se moZe obavljati ugostiteljska
djelatnost, te koje je uslove neophodno ispuniti. Prednacrtom je predvidena i odgovornost za
Stetu zbog davanja netacnih podataka, kao i odredbe o radnom vremenu i periodu poslovanja.

U pogledu obaveza ugostitelja, prednacrt zakona propisuje sve duznosti ugostitelja koje su
usaglasene sa drugim propisima, ukljucujuci i propise koji su proceduri, a odnose se, izmedu
ostalog i na upotrebu duhana i duhanskih preradevina, reklamiranje usluga, to¢enje alkohola
maloljetnicima 1 slicno. U dijelu koji se odnosi na osnivanje i prestanak rada ugostiteljske
radnje, prednacrtom su definisane procedure za dobijanje odobrenja za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti. U ovom dijelu je definisano 1 uspsotavljanje registra ugostiteljskih
radni, kao i osnov za prestanak rada ugostiteljske radnje.

U pogledu razvrstavanja ugostiteljskih objekata, podijeljeni su prema vrsti usluga, pri ¢emu
se dijele na ugostiteljske objekte za smjestaj, ugostiteljske objekte za ishranu ipice, te
ketering. U ovom prednacrtu su sadrzane i odredbe koje definiSu pruzanje usluga u
domacdinstivma 1 seoskim domacdinstivma, ¢ime se omogucava uvodenje i privatnih
iznajmiljivaca u sektor ugostiteljstva. Prednacrtom su predvidene i procedure za obavljanje
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ugostiteljske djelatnosti na ovaj nacina. Takoder, Ministarstvo je uvelo odredbe koje se
odnose na usluge koje se pruzaju tokom kampovanja, imajuéi u vidu da je ovo rastuca grana,
kao 1 usluge koje se pruzaju u selektivnim oblicima turizma, ukljucujuéi i planinski lovno-
riobolovni turizam.

Prednacrtom je takoder predvideno uspostavljanje opceg elektronskog registra ugostiteljstva
u Federaciji BI kojeg bi cCinili registri ugostiteljskih radnji, iznajmljivaca, kategoriziranih
objekata, te objekata u selektivnim oblicima turizma.

Posebnim dijelom prednacrta je definisan postupak kategorizacije, pri ¢emu istu vrsi
Ministarstvo za objekte 4 1 5 zvjezdica, a ostalo nizi nivoi vlasti. U ovom dijelu je definisana
1 procedura, te na¢in promjene kategorije objekta.

Odredbe o nadzoru - Zbog potrebe smanjenja sive ekonomije, prednacrtom Zakona su
precizirane odredbe o upravnom i inspekcijskom nadzoru. Predlozenim tekstom Zakona, cilj
je da se Stite i pruzaoci i korisnici ugostiteljskih usluga, jer je namjera predlagaca uvodenja
reda 1 usaglasenih procedura kod pruzaoca usluga, pogotovo imajuci u vidu ¢injenicu da ne
postoje propisi na kantonalnim nivoima, kojima je ova oblast definisana. Upravni nadzor nad
primjenom odredaba ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona vrsi Federalno
Ministarstvo okolisa i turizma. Inspekcijski nadzor nad provodenjem odredaba ovog zakona i
propisa donesenih za njegovo provodenje, te pojedinacnih akata, uslove i1 nacin rada,
nadziranih davaoca turisti¢kih usluga, provodi Federalna uprava za inspekcijske poslove
putem federalnih trzno-turisti¢ko-ugostiteljskih inspektora i kantonalni inspektori u okviru
svoje nadleznosti, u skladu sa posebnim propisima koje na prijedlog resornih ministarstava
donosi Vlada Federacije BiH 1 vlade kantona. Prednacrtom zakona su precizirana ovlastenja
inspektora da privremeno zatvori objekat u kojem se obavlja djelatnost uz konkretizovanje
uslova pod kojima inspektor poduzima ovu mjeru.

U kaznenim odredbama, prednacrtom Zakona utvrdene su viSe pocetne kazne za prekrSaje
utvrdene zakonom. Uloga kazni koje su predvidene prednacrtom Zakona je u odvracanju, a
ne samo u kaznjavanju, te je to bio razlog za strozije nov€ane kazne za prekrSaje utvrdene
odredbama prednacrta Zakona u odnosu na visinu nov€anih kazni utvrdenih u ranijem
Zakonu. Znacajna je novina utvrdena odredba u prednacrtu zakona po kojoj, za ponovljene
prekrsaje utvrdene ¢lanom 78. ovog prednacrta zakona, ako se ponove u roku od jedne godine
od pravomoc¢nosti prvog rjeSenja o prekrsaju, uz nov€anu kaznu, izreci ¢e se i zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti u trajanju do Sest mjeseci i za fizicku i1 za pravnu osobu.

U prelaznim 1 zavr$nim odredbama utvrdeni su rokovi za donoSenje podzakonskih akata, te
da ¢e se do donoSenja podzakonskih akata utvrdenih ovim zakonom, primjenjivati
podzakonski akti doneseni na osnovu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (,,SluZbene novine
Federacije BiH* br.32/09), ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom. Stupanjem na snagu

ovog zakona prestaje da vazi Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine Federacije
BiH*br. 32/09).
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